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FTAPAHUMNOHHW YCN1OBUNA BORNIAK

[o6poBonHa TbpProBcka rapaHLus Ha Npou3sBoaUTens: 24 Mmecela

rapaHLlVIOHHVI n cepBU3HN 3aABKU OHalH
3a no-6bp30 06paboTBaHe Ha pekiamaLy, CepBU3HI 1 rapaHLMOHHN 3asiBKM
npenopbyBamMe oHMaliH dopmynspa: https://borniak.com/returns/

BAXXHO - SAKOHOBIW NMPABA HA MOTPEBUTENA

Mpu HeCbOTBETCTBME Ha CTOKaTa C 40roBopa NoTpebuTensT nma 6esnnaTH1 3aKoHOBM
Cpe/cTBa 3a 3aLyuMTa cpelly npojasaya. HactoswaTa 406poBo/IHA ThProscka rapaHLms
Ha NPOV3BOAMUTENSt HE OrpaHmMyaBa 1 He 3aMecTBa Te3n NpaBsa, a ce NpejocTaBs
AOMBNHUTENHO KbM TAX.

1. FTapaHT

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Monwa
AAC Ne: PL8992343025

KoHTakT: borniak.com/contact | Ten. +48 94 716 22 29

2. CpokK Ha rapaHuMsaTa U npaBonMalLLm nnmua

BORNIAK npesocTtaBsi Ha NoTpebutenmTe 06pOBOJIHA rapaHuUus Ha MPOM3BOANTENSA 3
24 Meceua OT gocTaBkaTta Ha MpogykTa. lapaHuusaTa Baxu camo 3a MNpoayktu,
3aKyneHWn 1 U3MoN3BaHu 3a IMYHM AoMaLlHK Lenn. He ce npunara 3a npopecnoHanHa
WAV Tbproscka ynotpeba, BKII0UNTEIHO PECTOPAHTN, KETbPUHT, MPOU3BOACTBO Ha
XpaHW U Apyra CTONaHcKa AeliHOCT.

3. MpoayKTn, 06XBaHaTU OT rapaHUmATa

lapaHuUuaTa ce npuiara camo 3a e1eKTPUYECKN onyLIBayy, reHepaTopu Ha ANM 1
cywnnHu BORNIAK. Ts nokpuvBa gedekTn Ha maTepuanumTe, NPOU3BOACTBOTO U
MOHTaXa, UMAaTo NpuYnHa e B MpogykTa. Akcecoapu KaTo Kyku, peLleTku, papTose,
CcbAoBe, kanbdu, Mebenn n Apyro obopyasaHe, KOeTO He e e4HO OT NMoCoYeHTe
YCTPOWCTBA, He ca 06XxBaHaT OT Ta3un A06POBO/IHA FapaHLVsA Ha MPON3BOANTENS.

4. TeputopuaneH o6xesaT

lapaHLumsTa Baxu B EBponeickoTo MKoHOMUYecko npocTpaHcTeo (EVM) n
ObesnHeHOTO KpancTBo 3a MpoAyKTy, NycHaTy Ha nasapa ot BORNIAK nan upes
HerosaTa AUCTPUbYTOpCKa Mpexa. NpemectBaHeTo Ha lMNpojyKTa B paMKuUTe Ha Tasu
TepuTopmsa camo o cebe cu He aHy/Mpa rapaHLUmMaTa, HO OpraH13aLmaTa Ha cepsu3a 1
TpaHCnopTa MoXe Ja ce pasnnyasa cropej MecTornosI0XXeHNeTo.

5. FTapaHLMOHHO o6cny>KBaHe

Mpwu pedekT, o6xBaHaT OT rapaHumaTa, BORNIAK Le peMOoHTVpa nan 3aMeHn
AedekTHUA MNPOAYKT NN KOMMOHEHT. AKO eANHNAT HAUNH e HEBB3MOXEeH VN
HeCcbpasMepeH CrpsMO ApYruvs, MoxXe Aa ce NPUAoXK APYruaT HaulH, 40KOJKOTO
NPWAOXMMOTO NPaBo ro Jonycka. FapaHLMOHHOTO 06CNyXBaHe ce 13BbPLLBa B
pasyMeH CpoK 1 6e3 3HaunTeIHO HeyA06CTBO 3a MOTpebuTens. AKO N3MbIHEHMETO Ha
rapaHumsaTa M3rMcKBa TPAHCMNOPT, HAUMHBT 1 YC/I0BUATA 3a U3NpaLlaHe uiv B3eMaHe
TpsibBa fa 6bAaT npeaBapuTenHo yrosopeHu ¢ BORNIAK. Ako MpoAyKTbT ce Hammpa B



AbpXaBa, pasinyHa oT AbpXKaBaTa, B KOATO MbPBOHAYaHO e 61N JoCTaBeH Ha
noTpebuTens, HAUYMHBT Ha rapaHLMOHHO 06CyXBaHe, BKIIOUMNTETHO 06XBaTbT Ha
NOKPMBaHNTE TPAHCMOPTHM Pa3Xxoau, ce ornpejesisi C orfie Ha NPUIOXKMMOTO NPaBo n
yroBopeHaTa cepBu3Ha npouegypa. Vick Moxe fa 6bje npejsaseH ANPeKTHO KbM
BORNIAK v koraTo MpoAyKTbT e 3aKyreH OT He3aBNCUM TbproseLl.

6. HPEAﬂBﬂBaHe Ha rapaHyMoHHa npeTeHUus

MpenopbyBaMe oHnaliH popmynspa: https://borniak.com/returns/. MpeTeHuusaTa
Moxe Aa 6bje NojajeHa 1 Ype3 KOHTaKTHUTE AaHHW Ha rapaHTa. KoraTo e pasyMHo
BBb3MOXHO, NMpeAocTaBeTe A0Ka3aTeicTBO 3a MOKyrKa Uy JoCTaBKa, MHGopMaLms 3a
naeHTndnLMpaHe Ha MpoaykTa, onucaHve Ha gedekTa, KOHTaKTHU AaHHW Y CHUMKM
Unn BUAeo. Jincarta Ha CHUMKUW WY BUAEO caMa Mo cebe c1 He e OCHOBaHKe 3a 0TKas.
He n3npatyalite MpogykTa, Npean TPaHCMOPTHLT Aa € YyrOBOPEH.

7. NpaBunHa ynotpe6a, NounCTBaHe U NOAAPBXKKA

npOAyKT‘bT Tpﬂ6Ba Aa ce n3nonsea, NoOYNCTBa, NOAABbPXKa N CbXpPaHABa CbI/1aCHO
NPUNOXKNMOTO PBKOBOACTBO 1 yKasaHuATa 3a 6e30mnacHocCT. HapyLuaBaHeTo Ha
OTAE/IHa UHCTPYKUMA HE aHyIMPa aBTOMAaTUYHO LUfanaTa rapaHuynma. rapaHLl,I/IFlTa obaue
He MNoKpuBa Bpeaun B CTeNEHTAa, B KOATO Ca NMPUYNHEHW OT HENpPaBUIHA yr|0Tpe6a,
MOHTaX, MOYNCTBaHe, NOAAPBXKa NN CbXpPaHeHne.

8. 3knoueHus

FapaHLu/mTa He Nnokprea Bpeaun, NpUYNHEHM OT HEMOAXOAALLLO €/IEKTPpO3axpaHBaHe,
npeHanpexeHme, Mb/IHNA, HepaspeLleH N3SMeHEHNA NN PEMOHTU, MEXaHUYHN
nospean cnej goctaBKaTa, NoXkap, HaBoAHEHWe, arpecMBHU BeLecTBa, 4PpYr BbHLUHN
Cb6UTUA NN NpodecroHanHa/Tbproscka ynotpeba. HopManHoOTO N3HOCBaHe He e
rapaHuvoHeH Aed)EKT, OCBEH aKO NPeKoOMepHOTO N npexaeBpemMeHHO N3HOCBaHe e
pesyntat ot ,D,ed)EKT Ha MaTepuras, Npon3BOACTBO NN MOHTaX.

9. 06xBaT Ha rapaHumATa

FapaHLu/mTa O6XBaLLI,a CbOTBETHUA npOAyKT NN KOMIMOHEHT 1 yCniyruTe, onmcaHn B
Te31 ycnoBuA. Ta He nokprBa CTOMHOCTTA Ha XpaHu, AbpBeceH Y1nc 3a onyLiBaHe,
KOHCYyMaTuBu Unu gpyru Bewn, noctaBeH B I'Ipo,a,yKTa NN N3nonsBaHmM C Hero. HI/ILLI,O
B Teé31 yC10BMA HE N3K/TKOYBa NN OrpaHYaBa OTTOBOPHOCT, KOATO MO 3aKOH HE MOXXe
Aa 61=,qe N3KNK4YeHa nnnm orpaHmn4yeHa.

10. AOKa3aTenCTBa N 3aKOHOBW npaBa

HauanoTo Ha rapaHUMOHHUSA CPOK MOXe Aa ce JoKaXke C KacoBa benexka, ¢aKTypa,
JOKYMEHT 3a ZloCTaBKa UIn JpYyro HajexXaHo AoKa3aTesicTBo. Jluncarta Ha onpejeneH
BUA AOKYMEHT He aHy/Nnpa rapaHunATa, ako gaTaTta MOXe Aa 6bae yCcTaHOBEHa no Apyr
HageXAeH HaunH. AKO peksiaMa Uav rapaHLuoHHa ocbepTa, Hann4yHa npean
CKNloYBaHe Ha JoroBopa, CbAbpxKa I'IO-6}'IaI'OI'Ipl/IﬂTHI/I ycnoBus, ce npunarat Te3un
yCcnoBuA, OCBEH ako peknamaTta e 6una eq)eKTI/IBHO KopurnpaHa npean cKiro4BaHeTo
Ha Jlorosopa. 3aKOHOBWTE Mpasa Ha I'IOTpeGVITeJ'Iﬂ Cpelly npojaBaya oCtaBaTt
6e3nnaTHN 1 He ce 3acAraT oT Tasun rapaHuus.
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UVJETI JAMSTVA BORNIAK

Dobrovoljno jamstvo proizvodaca: 24 mjeseca

Jamstveni i servisni zahtjevi online
Za brzu obradu reklamacija, servisnih i jamstvenih zahtjeva preporucujemo online
obrazac: https://borniak.com/returns/

VAZNO - ZAKONSKA PRAVA POTROSACA

U slucaju neuskladenosti robe s ugovorom potrosac prema prodavatelju ima besplatna
zakonska prava. Ovo dobrovoljno jamstvo proizvodaca ne ogranicava niti zamjenjuje ta
prava, nego se daje dodatno uz njih.

1. Davatelj jamstva

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Poljska
PDV ID: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Trajanje jamstva i korisnici

BORNIAK potrosacima daje dobrovoljno jamstvo proizvodaca u trajanju od 24 mjeseca
od isporuke Proizvoda. Jamstvo vrijedi samo za Proizvode kupljene i koriStene za
privatnu ku¢nu uporabu. Ne vrijedi za profesionalnu ili komercijalnu uporabu,
uklju€ujuci ugostiteljstvo, catering, proizvodnju hrane ili drugu poslovnu djelatnost.

3. Proizvodi obuhvaceni jamstvom

Jamstvo se odnosi isklju¢ivo na BORNIAK elektri¢ne pusnice, generatore dima i susare.
Obuhvaca nedostatke materijala, proizvodnje i montaZe ciji je uzrok u Proizvodu.
Dodaci kao 5to su kuke, reSetke, police, posude, navlake, namjestaj i druga oprema koja
nije jedan od navedenih uredaja nisu obuhvaceni ovim dobrovoljnim jamstvom

proizvodaca.

4. Teritorijalno podrucje

Jamstvo vrijedi u Europskom gospodarskom prostoru (EGP) i Ujedinjenoj Kraljevini za
Proizvode koje je na trziste stavio BORNIAK ili njegova distribucijska mreZza.
Premjestanje Proizvoda unutar tog podrucja samo po sebi ne poniStava jamstvo, ali
nacin organizacije servisa i prijevoza moze ovisiti o lokaciji.

5. Ostvarivanje jamstva

Ako je nedostatak obuhvacen jamstvom, BORNIAK ¢e popraviti ili zamijeniti neispravan
Proizvod ili njegov dio. Ako je jedno rjeSenje nemoguce ili nerazmjerno u odnosu na
drugo, mozZe se primijeniti drugo rjeSenje u skladu s primjenjivim pravom. Jamstvo ce se
izvr3iti u razumnom roku i bez znacajnih neugodnosti za potrosaca. Ako je za
ostvarivanje jamstva potreban prijevoz, nacin i uvjete slanja ili preuzimanja treba
unaprijed dogovoriti s BORNIAK-om. Ako se Proizvod nalazi u drugoj drZavi od one u
kojoj je prvotno isporucen potro3acu, nacin ostvarivanja jamstva, uklju€ujuci opseg
troSkova prijevoza koji se pokrivaju, utvrduje se uzimajuci u obzir primjenjivo pravo i
dogovoreni servisni postupak. Zahtjev se moZe podnijeti izravno BORNIAK-u i ako je
Proizvod kupljen kod neovisnog prodavatelja.



6. Kako podnijeti zahtjev

Preporucujemo online obrazac: https://borniak.com/returns/. Zahtjev se moze
podnijeti i putem kontaktnih podataka davatelja jamstva. Ako je razumno dostupno,
priloZite dokaz o kupniji ili isporuci, podatke za identifikaciju Proizvoda, opis nedostatka,
kontaktne podatke i fotografije ili video. Nedostatak fotografija ili videa sam po sebi nije
razlog za odbijanje. Ne Saljite Proizvod prije dogovora o prijevozu.

7. Pravilna uporaba, €iS€enje i odrzavanje

Proizvod se mora koristiti, Cistiti, odrZavati i skladistiti u skladu s odgovarajuc¢im
uputama za uporabu i sigurnosnim uputama. NepoStivanje pojedine upute ne
ponistava automatski cijelo jamstvo. Medutim, jamstvo ne obuhvaca Stetu u mjeri u
kojoj je uzrokovana nepravilnom uporabom, ugradnjom, CiS¢enjem, odrzavanjem ili
skladistenjem.

8. Iskljucenja

Jamstvo ne obuhvaca Stetu uzrokovanu neodgovaraju¢im napajanjem, prenaponom,
udarom groma, neovlastenim izmjenama ili popravcima, mehanickim ostecenjima
nakon isporuke, poZarom, poplavom, agresivnim tvarima, drugim vanjskim dogadajima
ili profesionalnom odnosno komercijalnom uporabom. Uobicajeno troSenje nije
nedostatak obuhvacen jamstvom, osim ako prekomjerno ili prijevremeno troSenje
proizlazi iz nedostatka materijala, proizvodnje ili montaZe.

9. Opseg jamstva

Jamstvo obuhvaca predmetni Proizvod ili dio i usluge opisane u ovim uvjetima. Ne
obuhvaca vrijednost hrane, drvne sjecke za dimljenje, potroSnog materijala ili drugih
stvari stavljenih u Proizvod ili koriStenih s njim. NiSta u ovim uvjetima ne iskljucuje niti
ogranitava odgovornost koja se prema zakonu ne moZze iskljuciti ili ograniciti.

10. Dokaz i zakonska prava

Pocetak jamstvenog razdoblja moZe se dokazati racunom, potvrdom o isporuci ili
drugim pouzdanim dokazom. Nedostatak odredene vrste dokumenta ne poniStava
jamstvo ako se datum moZe pouzdano utvrditi na drugi nacin. Ako su oglas ili ponuda
jamstva dostupni prije sklapanja ugovora sadrzavali povoljnije uvjete, primjenjuju se ti
povoljniji uvjeti osim ako je oglas ucinkovito ispravljen prije sklapanja ugovora.
Zakonska prava potroSaca prema prodavatelju ostaju besplatna i ovo ih jamstvo ne
ogranicava.
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ZARUCNI PODMINKY BORNIAK

Dobrovolna zaruka vyrobce: 24 mésict

Zarucni a servisni poZadavky online
Pro rychlejsi vyFizeni reklamaci, servisnich a zaruc¢nich poZadavkd doporucujeme pouzit
online formula¥: https://borniak.com/returns/

DULEZITE - ZAKONNA PRAVA SPOTREBITELE

V pripadé nesouladu zbozi se smlouvou ma spotiebitel viici prodavajicimu bezplatné
prava stanovend zakonem. Tato dobrovolna zaruka vyrobce tato prava neomezuje ani
nenahrazuje a poskytuje se nad jejich ramec.

1. Poskytovatel zaruky

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polsko
DIC: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Doba zaruky a opravnéné osoby

BORNIAK poskytuje spottebiteldim dobrovolnou zaruku vyrobce v délce 24 mésicl od
dodani Vyrobku. Zaruka se vztahuje pouze na Vyrobky zakoupené a pouzivané pro
soukromé domaci Ucely. Nevztahuje se na profesionalni ani komer¢ni pouZiti, zejména v
gastronomii, cateringu, vyrobé potravin nebo jiné podnikatelské cinnosti.

3. Vyrobky kryté zarukou

Zaruka se vztahuje pouze na elektrické udirny, generatory koure a suSicky BORNIAK.
Kryje vady materialu, vyroby a montdaze, jejichZ pricina spociva ve Vyrobku. PFisluSenstvi,
jako jsou haky, rosty, police, nadoby, kryty, ndbytek a dal3i vybaveni, které neni jednim z
uvedenych zafizeni, neni touto dobrovolnou zarukou vyrobce kryto.

4. Uzemni rozsah

Zaruka plati v Evropském hospodéafském prostoru (EHP) a ve Spojeném krélovstvi pro
Vyrobky uvedené na trh spolecnosti BORNIAK nebo prostfednictvim jeji distribuéni sité.
PFemisténi Vyrobku v ramci tohoto izemi samo o sobé zaruku nerusi, avSak zpUsob
servisu a dopravy se muiZe podle mista liit.

5. PInéni ze zaruky

Je-li vada kryta zarukou, BORNIAK vadny Vyrobek nebo soucast opravi nebo vyméni. Je-li
jeden zplisob nemozny nebo nepfiméreny oproti druhému, Ize pouZzit druhy zptsob v
rozsahu povoleném prislusnym pravem. Zaruka bude pInéna v pfimérené dobé a bez
znacnych obtiZi pro spotrebitele. VyZaduje-li pInéni zaruky dopravu, musi byt zplsob a
podminky odeslani nebo vyzvednuti predem dohodnuty s BORNIAK. Nachazi-li se
Vyrobek v jiném staté, nez ve kterém byl plvodné dodan spotrebiteli, zplsob plnéni
zaruky, v€etné rozsahu hrazenych nakladd na dopravu, se stanovi s ohledem na
prislusné pravni predpisy a dohodnuty servisni postup. Narok Ize uplatnit pfimo u
BORNIAK i v pFipadé ndkupu u nezavislého prodejce.



6. Jak uplatnit zaruku

Doporucujeme online formulaf: https://borniak.com/returns/. Narok Ize uplatnit také
prostrednictvim kontaktnich Gidaj poskytovatele zaruky. Pokud je to rozumné mozné,
predloZte doklad o ndkupu nebo dodani, idaje umoziujici identifikaci Vyrobku, popis
vady, kontaktni Udaje a fotografie nebo video. Absence fotografii ¢i videa sama o sobé
neni ddvodem k zamitnuti. Vyrobek neodesilejte pfed dohodnutim dopravy.

7. Spravné pouZivani, €isténi a adrzba

Vyrobek musi byt pouZzivan, €istén, udrZzovan a skladovan v souladu s pFislusSnym
nadvodem a bezpecnostnimi pokyny. NedodrzZeni jednotlivého pokynu automaticky
nerusi celou zaruku. Zaruka vsak nekryje skody v rozsahu, v jakém byly zplsobeny
nespravnym pouzivanim, instalaci, ¢isténim, ddrzbou nebo skladovanim.

8. Vyluky

Zaruka nekryje Skody zpUsobené nevhodnym napéjenim, prepétim, bleskem,
neautorizovanymi Upravami nebo opravami, mechanickym poskozenim po dodani,
pozarem, zaplavenim, agresivnimi latkami, jinymi vnéjSimi udalostmi ani profesionalnim
¢i komer&nim pouZitim. BéZné opotiebeni neni vadou krytou zarukou, pokud nadmérné
nebo prfedcasné opotifebeni nevyplyva z vady materialu, vyroby nebo montaze.

9. Rozsah zaruky

Zaruka kryje dot€eny Vyrobek nebo soucast a sluzby popsané v téchto podminkach.
Nekryje hodnotu potravin, udicich Stépek, spotfebniho materialu ani jinych véci
vloZenych do Vyrobku nebo pouZivanych spolu s nim. Nic v téchto podminkach
nevylu€uje ani neomezuje odpovédnost, kterou podle zakona nelze vyloucit nebo
omezit.

10. Doklad a zakonna prava

Pocatek zaru¢ni doby Ize prokazat uctenkou, fakturou, dodacim dokladem nebo jinym
spolehlivym dikazem. Chybéjici konkrétni typ dokladu zaruku nerusi, pokud Ize datum
spolehlivé zjistit jinak. Pokud reklama nebo nabidka zaruky dostupna pred uzavienim
smlouvy obsahovala pro spotfebitele vyhodné&jsi podminky, pouZiji se tyto podminky,
nebyla-li reklama pfed uzavienim smlouvy G¢inné opravena. Zakonna prava
spotiebitele vici prodavajicimu zlstavaji bezplatna a touto zarukou nejsou dotéena.
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BORNIAK GARANTIBETINGELSER

Frivillig producentgaranti: 24 maneder

Garanti- og servicehenvendelser online
For hurtigere behandling af reklamationer, servicehenvendelser og garantikrav
anbefaler vi onlineformularen: https://borniak.com/returns/

VIGTIGT - DINE LOVBESTEMTE FORBRUGERRETTIGHEDER

Hvis varen ikke er i overensstemmelse med aftalen, har forbrugeren lovbestemte
rettigheder over for sselgeren uden omkostninger. Denne frivillige producentgaranti
begraenser eller erstatter ikke disse rettigheder, men gaelder ud over dem.

1. Garantigiver

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polen
Momsnr.: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | tIf. +48 94 716 22 29

2. Garantiperiode og berettigede

BORNIAK yder forbrugere en frivillig producentgaranti pa 24 maneder fra levering af
Produktet. Garantien gaelder kun for Produkter, der er kebt og anvendt til privat
husholdningsbrug. Den gzelder ikke ved professionel eller erhvervsmaessig brug,
herunder restauranter, catering, fedevareproduktion eller anden erhvervsaktivitet.

3. Produkter omfattet

Garantien gaelder kun for BORNIAK elektriske regeovne, reggeneratorer og
torreapparater. Den daekker materiale-, produktions- og monteringsfejl, der har deres
arsag i Produktet. Tilbehar som kroge, riste, hylder, beholdere, overtraek, mebler og
andet udstyr, som ikke er et af de naevnte apparater, er ikke omfattet af denne frivillige
producentgaranti.

4. Geografisk gyldighed

Garantien gaelder i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (E@S) og Det
Forenede Kongerige for Produkter markedsfert af BORNIAK eller gennem BORNIAKs
distributionsnet. Flytning af Produktet inden for dette omrade ugyldigger ikke i sig selv
garantien, men service- og transportordninger kan variere efter sted.

5. Garantiydelse

Ved en fejl, der er omfattet af garantien, reparerer eller udskifter BORNIAK det defekte
Produkt eller den defekte komponent. Hvis én lgsning er umulig eller uforholdsmaessig
i forhold til den anden, kan den anden Igsning anvendes i det omfang gaeldende ret
tillader det. Garantiydelsen udfgres inden for rimelig tid og uden vaesentlig ulempe for
forbrugeren. Hvis garantiydelsen kraever transport, skal forsendelses- eller
afhentningsmetode og -vilkar aftales med BORNIAK pa forhand. Hvis Produktet
befinder sig i et andet land end det land, hvor det oprindeligt blev leveret til
forbrugeren, fastlaegges maden, garantien opfyldes pa, herunder omfanget af de
transportomkostninger der daekkes, under hensyntagen til geeldende ret og den aftalte



serviceprocedure. Krav kan fremsaettes direkte over for BORNIAK, ogséa nar Produktet
er kebt hos en uafhaengig forhandler.

6. Sadan fremsaettes et garantikrav

Vi anbefaler onlineformularen: https://borniak.com/returns/. Kravet kan ogsa
fremsaettes via garantigiverens kontaktoplysninger. Oplys sa vidt muligt kebs- eller
leveringsbevis, oplysninger til identifikation af Produktet, beskrivelse af fejlen,
kontaktoplysninger og fotos eller video. Manglende fotos eller video er ikke i sig selv
grund til afvisning. Send ikke Produktet, fgr transporten er aftalt.

7. Korrekt brug, rengering og vedligeholdelse

Produktet skal bruges, rengeres, vedligeholdes og opbevares i overensstemmelse med
den relevante brugsanvisning og sikkerhedsanvisninger. Manglende overholdelse af en
anvisning ugyldigger ikke automatisk hele garantien. Skader er dog ikke daekket i det
omfang, de er forarsaget af forkert brug, installation, rengering, vedligeholdelse eller
opbevaring.

8. Undtagelser

Garantien daekker ikke skader forarsaget af uegnet stremforsyning, overspanding,
lynnedslag, uautoriserede a&ndringer eller reparationer, mekaniske skader efter
levering, brand, oversvgmmelse, aggressive stoffer, andre ydre haendelser eller
professionel eller erhvervsmaessig brug. Normal slitage er ikke en daekket fejl,
medmindre overdreven eller for tidlig slitage skyldes en materiale-, produktions- eller
monteringsfejl.

9. Garantiens omfang

Garantien daekker det bergrte Produkt eller den bergrte komponent samt de ydelser,
der er beskrevet i disse betingelser. Den dakker ikke vaerdien af fedevarer, traeflis,
forbrugsstoffer eller andre genstande, der er placeret i eller anvendt sammen med
Produktet. Intet i disse betingelser udelukker eller begraenser ansvar, som efter loven
ikke kan udelukkes eller begraenses.

10. Dokumentation og lovbestemte rettigheder

Garantiperiodens begyndelse kan dokumenteres med kvittering, faktura,
leveringsdokument eller anden palidelig dokumentation. Manglende bestemt
dokumenttype ugyldigger ikke garantien, hvis datoen kan dokumenteres pa anden
made. Hvis reklame eller et garantitiloud, der var tilgeengeligt fer aftalens indgaelse,
indeholdt mere fordelagtige vilkar, gaelder disse vilkar, medmindre reklamen blev rettet
effektivt for aftalens indgaelse. Forbrugerens lovbestemte rettigheder over for
saelgeren er fortsat gratis og pavirkes ikke af denne garanti.
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BORNIAK GARANTIEVOORWAARDEN

Vrijwillige fabrieksgarantie: 24 maanden

Garantie- en serviceaanvragen online
Voor een snellere behandeling van klachten, serviceverzoeken en garantieclaims raden
wij aan het online formulier te gebruiken: https://borniak.com/returns/

BELANGRIJK - UW WETTELIJKE CONSUMENTENRECHTEN

Bij non-conformiteit van de goederen heeft de consument kosteloos wettelijke rechten
tegenover de verkoper. Deze vrijwillige fabrieksgarantie beperkt of vervangt die
rechten niet en geldt aanvullend.

1. Garant

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polen
BTW-nr.: PL8992343025

Contact: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Garantieduur en gerechtigden

BORNIAK verleent consumenten een vrijwillige fabrieksgarantie van 24 maanden vanaf
de levering van het Product. De garantie geldt uitsluitend voor Producten die voor
privé- en huishoudelijk gebruik zijn gekocht en gebruikt. Zij geldt niet voor
professioneel of commercieel gebruik, waaronder horeca, catering, voedselproductie of
andere bedrijfsactiviteiten.

3. Gedekte producten

De garantie geldt uitsluitend voor elektrische rookovens, rookgeneratoren en drogers
van BORNIAK. Zij dekt materiaal-, fabricage- en montagefouten waarvan de oorzaak in
het Product ligt. Accessoires zoals haken, roosters, schappen, bakken, hoezen, meubels
en andere uitrusting die niet een van de genoemde apparaten vormen, vallen niet
onder deze vrijwillige fabrieksgarantie.

4. Territoriale gelding

De garantie geldt in de Europese Economische Ruimte (EER) en het Verenigd Koninkrijk
voor Producten die door BORNIAK of via het distributienetwerk van BORNIAK op de
markt zijn gebracht. Verplaatsing van het Product binnen dit gebied maakt de garantie
op zichzelf niet ongeldig, maar service- en transportregelingen kunnen per locatie
verschillen.

5. Uitvoering van de garantie

Bij een gedekt gebrek zal BORNIAK het defecte Product of onderdeel repareren of
vervangen. Als een van de oplossingen onmogelijk of onevenredig is in vergelijking met
de andere, kan de andere oplossing worden toegepast voor zover toegestaan door het
toepasselijke recht. De garantie wordt binnen een redelijke termijn en zonder
aanzienlijke overlast voor de consument uitgevoerd. Als voor de uitvoering van de
garantie transport nodig is, moeten de wijze en voorwaarden van verzending of
afhaling vooraf met BORNIAK worden afgestemd. Bevindt het Product zich in een ander
land dan het land waar het oorspronkelijk aan de consument is geleverd, dan worden



de wijze van garantieafhandeling en de omvang van de gedekte transportkosten
vastgesteld met inachtneming van het toepasselijke recht en de overeengekomen
serviceprocedure. Een claim kan rechtstreeks bij BORNIAK worden ingediend, ook
wanneer het Product bij een onafhankelijke verkoper is gekocht.

6. Een garantieclaim indienen

Wij raden het online formulier aan: https://borniak.com/returns/. Een claim kan ook
worden ingediend via de contactgegevens van de garant. Verstrek waar redelijkerwijs
mogelijk een aankoop- of leveringsbewijs, gegevens waarmee het Product kan worden
geidentificeerd, een omschrijving van het gebrek, contactgegevens en foto's of video.
Het ontbreken van foto's of video is op zichzelf geen reden om een claim af te wijzen.
Stuur het Product niet op voordat het transport is afgestemd.

7. Correct gebruik, reiniging en onderhoud

Het Product moet worden gebruikt, gereinigd, onderhouden en opgeslagen
overeenkomstig de toepasselijke gebruiksaanwijzing en veiligheidsvoorschriften. Het
niet naleven van een voorschrift maakt niet automatisch de volledige garantie ongeldig.
Schade is echter niet gedekt voor zover deze is veroorzaakt door verkeerd gebruik,
onjuiste installatie, reiniging, onderhoud of opslag.

8. Uitsluitingen

De garantie dekt geen schade veroorzaakt door ongeschikte stroomvoorziening,
overspanning, blikseminslag, onbevoegde wijzigingen of reparaties, mechanische
schade na levering, brand, overstroming, agressieve stoffen, andere externe
gebeurtenissen of professioneel of commercieel gebruik. Normale slijtage van
verbruiks- of slijtdelen is geen gedekt gebrek, tenzij buitensporige of voortijdige slijtage
voortvloeit uit een materiaal-, fabricage- of montagefout.

9. Omvang van de garantie

De garantie dekt het betreffende Product of onderdeel en de in deze voorwaarden
beschreven diensten. Zij dekt niet de waarde van levensmiddelen, rookhout,
verbruiksartikelen of andere zaken die zich in het Product bevonden of ermee werden
gebruikt. Niets in deze voorwaarden sluit aansprakelijkheid uit of beperkt deze
wanneer dat wettelijk niet is toegestaan.

10. Bewijs en wettelijke rechten

Het begin van de garantieperiode kan worden aangetoond met een kassabon, factuur,
leveringsbewijs of ander betrouwbaar bewijs. Het ontbreken van een bepaald
documenttype doet de garantie niet vervallen als de datum op andere betrouwbare
wijze kan worden vastgesteld. Indien reclame of een garantieaanbod dat voor het
sluiten van de overeenkomst beschikbaar was gunstigere voorwaarden bevatte, gelden
die gunstigere voorwaarden tenzij de reclame voor het sluiten van de overeenkomst
effectief is gecorrigeerd. De wettelijke rechten van de consument tegenover de
verkoper blijven kosteloos beschikbaar en worden door deze garantie niet aangetast.
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BORNIAK WARRANTY TERMS

Voluntary manufacturer's guarantee: 24 months

Warranty and service claims online
For faster handling of complaints, service requests and warranty claims, we
recommend using the online form: https://borniak.com/returns/

IMPORTANT - YOUR STATUTORY CONSUMER RIGHTS

If goods do not conform to the contract, consumers are entitled by law to remedies
from the seller free of charge. These remedies are not affected by this voluntary
manufacturer's guarantee, which is provided in addition to them.

1. Guarantor

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Poland
VAT No.: PL8992343025

Contact: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Warranty period and eligibility

BORNIAK provides consumers with a voluntary 24-month manufacturer's guarantee
from the date the Product is delivered. It applies only to Products acquired and used for
private domestic purposes. It does not apply to professional or commercial use,
including restaurants, catering, food production or other business activities.

3. Products covered

The guarantee applies only to BORNIAK electric smokers, smoke generators and dryers.
It covers defects in materials, manufacture and assembly that originate in the Product.
Accessories such as hooks, racks, shelves, containers, covers, furniture and other
equipment that are not one of the listed devices are not covered by this voluntary
manufacturer's guarantee.

4. Territorial scope

The guarantee applies in the European Economic Area (EEA) and the United Kingdom to
Products placed on the market by BORNIAK or through its distribution network. Moving
the Product within this territory does not by itself invalidate the guarantee, although
service and transport arrangements may vary by location.

5. Warranty remedies

Where a defect is covered by the guarantee, BORNIAK will repair or replace the
defective Product or component. If one remedy is impossible or disproportionate
compared with the other, the other remedy may be used where permitted by applicable
law. The guarantee will be performed within a reasonable time and without significant
inconvenience to the consumer. If warranty service requires transport, the method and
conditions of shipping or collection must be agreed with BORNIAK in advance. If the
Product is located in a country other than the country in which it was originally
delivered to the consumer, the method of providing warranty service, including the
extent of transport costs covered, will be determined taking account of applicable law



and the agreed service procedure. A claim may be made directly to BORNIAK even
where the Product was purchased from an independent retailer.

6. How to make a claim

We recommend the online form: https://borniak.com/returns/. A claim may also be
made using the guarantor's contact details. Where reasonably available, please provide
proof of purchase or delivery, information sufficient to identify the Product, a
description of the fault, contact details and photos or video. A claim will not be rejected
solely because photos or video are unavailable. Do not send the Product before
transport arrangements have been agreed.

7. Proper use, cleaning and maintenance

The Product must be used, cleaned, maintained and stored in accordance with the
applicable user manual and safety instructions. Failure to follow an instruction does not
automatically invalidate the entire guarantee. However, damage is not covered to the
extent that it was caused by misuse, incorrect installation, improper cleaning,
maintenance or storage.

8. Exclusions

The guarantee does not cover damage caused by unsuitable power supply, power
surges, lightning, unauthorised modification or repair, mechanical damage after
delivery, fire, flooding, aggressive substances, other external events, or professional or
commercial use. Normal wear and tear of consumable or wear components is not a
covered defect unless excessive or premature wear results from a defect in materials,
manufacture or assembly.

9. Scope of the warranty

The guarantee covers the Product or component concerned and the services described
in these terms. It does not cover the value of food, wood chips, consumables or other
items placed in or used with the Product. Nothing in these terms excludes or limits
liability that cannot lawfully be excluded or limited.

10. Proof and statutory rights

The start of the warranty period may be established by a receipt, invoice, delivery
record or other reasonable evidence. The absence of a particular type of document
does not invalidate the guarantee where the date can be established in another reliable
way. If advertising or a warranty offer available before the contract contained more
favourable terms, those more favourable terms apply unless the advertising was
effectively corrected before the contract was concluded. Statutory consumer rights
against the seller remain available free of charge and are not affected by this
guarantee.
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BORNIAKI GARANTIITINGIMUSED

Tootja vabatahtlik garantii: 24 kuud

Garantii- ja hooldustaotlused veebis
Kaebuste, hooldus- ja garantiitaotluste kiiremaks menetlemiseks soovitame kasutada
veebivormi: https://borniak.com/returns/

OLULINE - TARBIJA SEADUSLIKUD OIGUSED

Kui kaup ei vasta lepingule, on tarbijal miuja vastu tasuta seadusest tulenevad
diguskaitsevahendid. Kdesolev tootja vabatahtlik garantii ei piira ega asenda neid
digusi, vaid lisandub neile.

1. Garantiandja

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Poola
KMKR nr: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Garantiiaeg ja digustatud isikud

BORNIAK annab tarbijatele vabatahtliku tootjagarantii 24 kuuks alates Toote
Uleandmisest. Garantii kehtib ainult eraviisiliseks koduseks kasutuseks ostetud ja
kasutatud Toodetele. See ei kehti professionaalse ega arilise kasutuse korral,
sealhulgas restoranides, toitlustuses, toiduainete tootmises v8i muus aritegevuses.

3. Garantiiga hdlmatud tooted

Garantii kehtib ainult BORNIAKI elektriliste suitsuahjude, suitsugeneraatorite ja
kuivatite kohta. See h&lmab materjali-, tootmis- ja koostevigu, mille pdhjus peitub
Tootes. Tarvikud, naditeks konksud, restid, riiulid, anumad, katted, modbel ja muu
varustus, mis ei ole Uks nimetatud seadmetest, ei kuulu selle vabatahtliku tootjagarantii
alla.

4. Territoriaalne ulatus

Garantii kehtib Euroopa Majanduspiirkonnas (EMP) ja Uhendkuningriigis Toodetele,
mille on turule lasknud BORNIAK v&i tema turustusvork. Toote liigutamine selle ala
piires ei muuda garantiid iseenesest kehtetuks, kuid hooldus- ja transpordikorraldus
vOib asukohast séltuvalt erineda.

5. Garantiiteenus

Kui puudus kuulub garantii alla, parandab vdi asendab BORNIAK defektse Toote voi
selle osa. Kui Uks lahendus on vdimatu vdi teisega vBrreldes ebaproportsionaalne, voib
kohaldada teist lahendust kohaldatava 6iguse lubatud ulatuses. Garantii tdidetakse
mdistliku aja jooksul ja tarbijale olulisi ebamugavusi pdhjustamata. Kui garantiiteenus
nduab transporti, tuleb saatmise vi draveo viis ja tingimused BORNIAKiga eelnevalt
kokku leppida. Kui Toode asub muus riigis kui riik, kus see algselt tarbijale tle anti,
maadratakse garantiiteenuse osutamise viis, sealhulgas kaetavate transpordikulude
ulatus, kohaldatavat digust ja kokkulepitud hooldusprotseduuri arvestades. Néude vdib
esitada otse BORNIAKile ka juhul, kui Toode on ostetud sdltumatult madjalt.



6. Garantiindude esitamine

Soovitame veebivormi: https://borniak.com/returns/. Néude vdib esitada ka
garantiandja kontaktandmete kaudu. Véimaluse korral esitage ostu- v3i tarne tdend,
Toote tuvastamiseks vajalik teave, vea kirjeldus, kontaktandmed ning fotod v&i video.
Fotode v&i video puudumine ei ole iseenesest keeldumise alus. Arge saatke Toodet
enne, kui transport on kokku lepitud.

7. Gige kasutamine, puhastamine ja hooldus

Toodet tuleb kasutada, puhastada, hooldada ja sailitada vastavalt asjakohasele
kasutusjuhendile ja ohutusnduetele. Uhe juhise eiramine ei muuda kogu garantiid
automaatselt kehtetuks. Garantii ei kata siiski kahju ulatuses, milles selle pdhjustas vaar
kasutamine, paigaldamine, puhastamine, hooldus vdi sailitamine.

8. Valistused

Garantii ei kata kahju, mille pdhjustas sobimatu elektrivarustus, tlepinge, valk, loata
muudatus vdi remont, mehaaniline kahjustus parast Gleandmist, tulekahju, Gleujutus,
agressiivsed ained, muud valised sindmused vGi professionaalne/ariline kasutus.
Tavaparane kulumine ei ole garantiiviga, valja arvatud juhul, kui liigne v8i enneaegne
kulumine tuleneb materjali-, tootmis- v8i koosteveast.

9. Garantii ulatus

Garantii hdlmab asjaomast Toodet vdi osa ja kdesolevates tingimustes kirjeldatud
teenuseid. See ei hdlma toidu, suitsutuspuidu, kulumaterjalide ega muude Tootesse
asetatud voi sellega kasutatud esemete vaartust. Miski kdesolevates tingimustes ei
valista ega piira vastutust, mida seaduse jargi ei saa valistada ega piirata.

10. Téend ja seaduslikud digused

Garantiiperioodi algust v8ib tdendada kviitungi, arve, tarne dokumendi vdi muu
usaldusvaarse tdendiga. Konkreetse dokumendiliigi puudumine ei muuda garantiid
kehtetuks, kui kuupaeva saab muul usaldusvaarsel viisil kindlaks teha. Kui enne lepingu
s6lmimist kattesaadav reklaam voi garantiipakkumine sisaldas soodsamaid tingimusi,
kohaldatakse neid tingimusi, kui reklaami ei parandatud tdhusalt enne lepingu
sdlmimist. Tarbija seaduslikud igused muuja vastu jadvad tasuta ja kaesolev garantii
neid ei mdjuta.
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BORNIAK-TAKUUEHDOT

Vapaaehtoinen valmistajan takuu: 24 kuukautta

Takuu- ja huoltoasiat verkossa
Reklamaatioiden, huoltopyyntdjen ja takuuasioiden nopeampaa kasittelya varten
suosittelemme verkkolomaketta: https://borniak.com/returns/

TARKEAA - KULUTTAJAN LAKISAATEISET OIKEUDET

Jos tavara ei vastaa sopimusta, kuluttajalla on myyjaa kohtaan lakisaateisia
oikeussuojakeinoja maksutta. Tama vapaaehtoinen valmistajan takuu ei rajoita eika
korvaa naita oikeuksia, vaan taydentaa niita.

1. Takuunantaja

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Puola
ALV-tunnus: PL8992343025

Yhteys: borniak.com/contact | puh. +48 94 716 22 29

2. Takuuaika ja oikeutetut

BORNIAK myodntaa kuluttajille vapaaehtoisen 24 kuukauden valmistajan takuun
Tuotteen toimituspdivasta alkaen. Takuu koskee vain yksityiseen kotitalouskayttoon
hankittuja ja kaytettyja Tuotteita. Takuu ei koske ammatti- tai yrityskayttéa, kuten
ravintoloita, catering-palveluja, elintarviketuotantoa tai muuta liiketoimintaa.

3. Takuun piiriin kuuluvat tuotteet

Takuu koskee vain BORNIAKin sdhkdisia savustimia, savugeneraattoreita ja kuivureita.
Takuu kattaa Tuotteessa olevasta syysta johtuvat materiaali-, valmistus- ja
kokoonpanovirheet. Lisdvarusteet, kuten koukut, ritilat, hyllyt, astiat, suojat, kalusteet ja
muut varusteet, jotka eivat ole jokin luetelluista laitteista, eivat kuulu taman
vapaaehtoisen valmistajan takuun piiriin.

4. Maantieteellinen soveltamisala

Takuu on voimassa Euroopan talousalueella (ETA) ja Yhdistyneessa kuningaskunnassa
Tuotteille, jotka BORNIAK tai sen jakeluverkosto on saattanut markkinoille. Tuotteen
siirtdminen tdman alueen sisalla ei itsessaan mitatdi takuuta, mutta huolto- ja
kuljetusjarjestelyt voivat vaihdella sijainnin mukaan.

5. Takuun toteuttaminen

Jos vika kuuluu takuun piiriin, BORNIAK korjaa tai vaihtaa viallisen Tuotteen tai osan. Jos
toinen vaihtoehto on mahdoton tai suhteettoman kallis toiseen verrattuna, voidaan
soveltaa toista vaihtoehtoa sovellettavan lain sallimissa rajoissa. Takuu toteutetaan
kohtuullisessa ajassa ilman merkittavaa haittaa kuluttajalle. Jos takuuhuolto edellyttaa
kuljetusta, lahetyksen tai noudon tapa ja ehdot on sovittava etukateen BORNIAKin
kanssa. Jos Tuote sijaitsee eri valtiossa kuin siind, jossa se alun perin toimitettiin
kuluttajalle, takuun toteuttamistapa, mukaan lukien korvattavien kuljetuskustannusten
laajuus, maaritetddn sovellettavan lain ja sovitun huoltomenettelyn perusteella.
Vaatimus voidaan esittda suoraan BORNIAKille, vaikka Tuote olisi ostettu itsendiselta
jalleenmyyjalta.



6. Takuuvaatimuksen tekeminen

Suosittelemme verkkolomaketta: https://borniak.com/returns/. Vaatimuksen voi tehda
myds takuunantajan yhteystietojen kautta. Toimita mahdollisuuksien mukaan osto- tai
toimitustodistus, Tuotteen yksildintitiedot, vian kuvaus, yhteystiedot seka kuvat tai
video. Kuvien tai videon puuttuminen ei yksinaan ole hylkdysperuste. Al& l3hetd
Tuotetta ennen kuin kuljetuksesta on sovittu.

7. Oikea kayttd, puhdistus ja huolto

Tuotetta on kaytettava, puhdistettava, huollettava ja sailytettdva soveltuvan
kayttéohjeen ja turvallisuusohjeiden mukaisesti. Yksittdisen ohjeen noudattamatta
jattdminen ei automaattisesti mitatdi koko takuuta. Takuu ei kuitenkaan kata vahinkoa
silté osin kuin se on aiheutunut vaarasta kaytosta, asennuksesta, puhdistuksesta,
huollosta tai sailytyksesta.

8. Rajoitukset

Takuu ei kata vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet sopimattomasta sahkdnsyotosta,
ylijdnnitteestd, salamasta, luvattomista muutoksista tai korjauksista, toimituksen
jalkeisistd mekaanisista vaurioista, tulipalosta, tulvasta, syovyttavista aineista, muista
ulkoisista tapahtumista tai ammatti- tai yrityskaytdsta. Normaali kuluminen ei ole
takuun piiriin kuuluva vika, ellei poikkeuksellinen tai ennenaikainen kuluminen johdu
materiaali-, valmistus- tai kokoonpanovirheesta.

9. Takuun laajuus

Takuu kattaa kyseisen Tuotteen tai osan seka ndissa ehdoissa kuvatut palvelut. Se ei
kata elintarvikkeiden, savustuslastujen, kulutustarvikkeiden tai muiden Tuotteessa
olevien tai sen kanssa kaytettyjen tavaroiden arvoa. Nailld ehdoilla ei suljeta pois tai
rajoiteta vastuuta, jota lain mukaan ei voida sulkea pois tai rajoittaa.

10. Todisteet ja lakisdateiset oikeudet

Takuuajan alkamisajankohta voidaan osoittaa kuitilla, laskulla, toimitusasiakirjalla tai
muulla luotettavalla todisteella. Tietyn asiakirjatyypin puuttuminen ei mitatdi takuuta,
jos padivamaara voidaan osoittaa muulla luotettavalla tavalla. Jos ennen sopimuksen
tekemista saatavilla ollut mainonta tai takuulupaus sisalsi kuluttajalle edullisemmat
ehdot, niita sovelletaan, ellei mainontaa korjattu asianmukaisesti ennen sopimuksen
tekemista. Kuluttajan lakisaateiset oikeudet myyjaa kohtaan sailyvat maksuttomina
eivatkd ne muutu tdman takuun vuoksi.
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CONDITIONS DE GARANTIE BORNIAK

Garantie commerciale volontaire du fabricant : 24 mois

Demandes de garantie et de service en ligne

Afin d'accélérer le traitement des réclamations, demandes de service et demandes de
garantie, nous recommandons d'utiliser le formulaire en ligne :
https://borniak.com/returns/

IMPORTANT - VOS DROITS LEGAUX EN TANT QUE CONSOMMATEUR

En cas de défaut de conformité, le consommateur bénéficie gratuitement de recours
légaux a I'encontre du vendeur. La présente garantie commerciale volontaire du
fabricant n'affecte ni ne limite ces droits et s'y ajoute.

1. Garant

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Pologne
N° TVA : PL8992343025

Contact : borniak.com/contact | tél. +48 94 716 22 29

2. Durée de la garantie et bénéficiaires

BORNIAK accorde aux consommateurs une garantie commerciale volontaire de 24 mois
a compter de la livraison du Produit. Elle s'applique uniquement aux Produits acquis et
utilisés a des fins privées et domestiques. Elle ne s'applique pas a un usage
professionnel ou commercial, notamment en restauration, traiteur, production
alimentaire ou autre activité professionnelle.

3. Produits couverts

La garantie couvre uniquement les fumoirs électriques, générateurs de fumée et
séchoirs BORNIAK. Elle couvre les défauts de matériaux, de fabrication et d'assemblage
dont I'origine se trouve dans le Produit. Les accessoires tels que crochets, grilles,
clayettes, récipients, housses, meubles et autres équipements qui ne constituent pas
I'un des appareils énumérés ne sont pas couverts par cette garantie commerciale
volontaire.

4. Etendue territoriale

La garantie s'applique dans I'Espace économique européen (EEE) et au Royaume-Uni
aux Produits mis sur le marché par BORNIAK ou par son réseau de distribution. Le
déplacement du Produit a I'intérieur de cette zone n'annule pas, a lui seul, la garantie,
mais les modalités pratiques de service et de transport peuvent varier selon le lieu.

5. Mise en ceuvre de la garantie

En cas de défaut couvert, BORNIAK réparera ou remplacera le Produit ou le composant
défectueux. Sil'une des solutions est impossible ou disproportionnée par rapport a
['autre, I'autre solution peut étre appliquée conformément au droit applicable. La
garantie est exécutée dans un délai raisonnable et sans inconvénient majeur pour le
consommateur. Si la mise en ceuvre de la garantie nécessite un transport, les modalités
et conditions d'expédition ou d'enlévement doivent étre convenues au préalable avec
BORNIAK. Si le Produit se trouve dans un pays différent de celui dans lequel il a été



initialement livré au consommateur, les modalités de mise en ceuvre de la garantie, y
compris I'étendue des frais de transport pris en charge, sont déterminées compte tenu
du droit applicable et de la procédure de service convenue. La garantie peut étre
invoquée directement auprés de BORNIAK méme si le Produit a été acheté auprés d'un
revendeur indépendant.

6. Comment faire une demande

Nous recommandons le formulaire en ligne : https://borniak.com/returns/. La
demande peut également étre adressée au garant a I'aide de ses coordonnées. Dans la
mesure du possible, veuillez fournir une preuve d'achat ou de livraison, les
informations permettant d'identifier le Produit, une description du défaut, vos
coordonnées ainsi que des photos ou une vidéo. L'absence de photos ou de vidéo ne
constitue pas a elle seule un motif de refus. N'expédiez pas le Produit avant accord sur
les modalités de transport.

7. Utilisation, nettoyage et entretien

Le Produit doit étre utilisé, nettoyé, entretenu et stocké conformément au manuel
d'utilisation et aux consignes de sécurité applicables. Le non-respect d'une instruction
n'entraine pas automatiquement la perte de I'ensemble de la garantie. Toutefois, les
dommages ne sont pas couverts dans la mesure ou ils ont été causés par une mauvaise
utilisation, une installation incorrecte, un nettoyage, un entretien ou un stockage
inapproprié.

8. Exclusions

La garantie ne couvre pas les dommages causés notamment par une alimentation
électrique inadaptée, surtension, foudre, modification ou réparation non autorisée,
dommage mécanique apreés livraison, incendie, inondation, substances agressives,
autre événement extérieur ou usage professionnel ou commercial. L'usure normale
des piéces d'usure n'est pas un défaut couvert, sauf si une usure excessive ou
prématurée résulte d'un défaut de matériau, de fabrication ou d'assemblage.

9. Etendue des prestations

La garantie couvre le Produit ou le composant concerné et les prestations décrites dans
les présentes conditions. Elle ne couvre pas la valeur des aliments, copeaux de bois,
consommables ou autres biens placés dans le Produit ou utilisés avec celui-ci. Aucune
disposition des présentes conditions n'exclut ou ne limite une responsabilité qui ne
peut [également étre exclue ou limitée.

10. Preuve et droits Iégaux

Le début de la période de garantie peut étre établi par un ticket de caisse, une facture,
un document de livraison ou toute autre preuve fiable. L'absence d'un type précis de
document n'annule pas la garantie si la date peut étre établie autrement. Si une
publicité ou une offre de garantie disponible avant la conclusion du contrat prévoyait
des conditions plus favorables, ces conditions plus favorables s'appliquent sauf
rectification effective avant la conclusion du contrat. Les droits légaux du
consommateur contre le vendeur restent gratuits et ne sont pas affectés par cette
garantie.



BORNIAK | DE

GARANTIEBEDINGUNGEN FUR BORNIAK GERATE

Freiwillige Herstellergarantie: 24 Monate

Garantie- und Serviceanfragen online
Fur eine schnellere Bearbeitung von Garantie-, Reklamations- und Serviceanfragen
empfehlen wir unser Online-Formular: https://borniak.com/returns/

WICHTIGER HINWEIS ZU IHREN GESETZLICHEN RECHTEN

Verbrauchern stehen bei Mangeln gesetzliche Rechte gegeniiber dem Verkaufer zu. Die
Inanspruchnahme dieser Rechte ist unentgeltlich. Diese gesetzlichen Rechte werden
durch die vorliegende Garantie nicht eingeschrankt. Die BORNIAK Herstellergarantie
besteht zusatzlich zu diesen Rechten.

1. Garantiegeber

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polen
USt-IdNr.: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | Tel. +48 94 716 22 29

2. Garantiezeit und Berechtigte

BORNIAK gewahrt Verbrauchern eine freiwillige Herstellergarantie von 24 Monaten ab
Ablieferung des Produkts. Die Garantie gilt ausschlielich fir Produkte, die fir den
privaten Hausgebrauch erworben und entsprechend ihrer Bestimmung im privaten
Bereich verwendet werden. Sie gilt nicht fur gewerbliche, berufliche oder sonstige
professionelle Nutzung, insbesondere in Gastronomie, Catering,
Lebensmittelproduktion oder anderen Betrieben.

3. Von der Garantie erfasste Produkte

Die Garantie gilt ausschlie3lich fur elektrische Rducherdfen, Raucherzeuger und
Trockner der Marke BORNIAK. Sie umfasst Material-, Herstellungs- und Montagefehler,
deren Ursache im Produkt liegt. Zubehor wie Haken, Roste, Ablagen, Behalter,
Abdeckhauben, Mobel und sonstige Ausstattungen sind nicht von dieser freiwilligen
Herstellergarantie erfasst.

4. Raumlicher Geltungsbereich

Die Garantie gilt im Européischen Wirtschaftsraum (EWR) und im Vereinigten
Kénigreich fur Produkte, die von BORNIAK oder Uber das von BORNIAK belieferte
Vertriebsnetz in Verkehr gebracht wurden. Ein Standortwechsel innerhalb dieses
Gebiets lasst den Garantieschutz grundsatzlich unberthrt; die praktische Service- und
Transportabwicklung kann je nach Standort unterschiedlich erfolgen.

5. Leistungen im Garantiefall

Liegt ein Garantiefall vor, repariert BORNIAK das mangelhafte Produkt oder Bauteil
oder ersetzt es. Ist eine der Abhilfen unmdéglich oder im Vergleich zur anderen
unverhaltnismaRig, kann die andere Abhilfe gewahlt werden, soweit dies mit
zwingendem Recht vereinbar ist. Die Garantieleistung erfolgt innerhalb einer
angemessenen Frist und ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fir den Verbraucher.
Die fur die Garantieleistung erforderlichen Arbeits- und Materialkosten tragt BORNIAK.



Erfordert die Garantieleistung einen Transport, sind Versand oder Abholung und deren
Bedingungen vorab mit BORNIAK abzustimmen. Befindet sich das Produkt in einem
anderen Staat als demjenigen, in dem es urspringlich an den Verbraucher geliefert
wurde, werden die Art der Garantieabwicklung und der Umfang der Gtbernommenen
Transportkosten unter Berlcksichtigung des anwendbaren Rechts und der
abgestimmten Serviceabwicklung festgelegt. Die Garantie kann auch dann unmittelbar
gegenitber BORNIAK geltend gemacht werden, wenn das Produkt bei einem
unabhangigen Handler gekauft wurde.

6. Geltendmachung der Garantie

Empfohlen wird das Online-Formular: https://borniak.com/returns/. Die Garantie kann
auch Uber die Kontaktdaten des Garantiegebers geltend gemacht werden. Soweit
moglich, sind Kauf- oder Liefernachweis, Angaben zur Identifikation des Produkts, eine
Fehlerbeschreibung, Kontaktdaten sowie Fotos oder Videos zu Gbermitteln. Fehlende
Fotos oder Videos schlieRen die Garantie nicht automatisch aus. Das Produkt darf erst
nach vorheriger Abstimmung eingesandt werden.

7. BestimmungsgemaéfBe Verwendung, Reinigung und Wartung

Das Produkt ist entsprechend der Bedienungsanleitung und den Sicherheits-,
Reinigungs-, Wartungs- und Lagerungshinweisen zu verwenden. Ein Verstol gegen die
Anleitung fuhrt nicht automatisch zum Verlust sdmtlicher Garantieanspriiche. Nicht
erfasst sind jedoch Schaden, soweit sie durch unsachgemafe Verwendung, Montage,
Reinigung, Wartung oder Lagerung verursacht wurden.

8. Ausschliisse

Nicht von der Garantie erfasst sind insbesondere Schaden durch ungeeignete
Stromversorgung, Uberspannung, Blitzschlag, nicht autorisierte Anderungen oder
Reparaturen, mechanische Schaden nach Ubergabe, Feuer, Uberschwemmung,
aggressive Stoffe, sonstige duBBere Einwirkungen sowie gewerbliche oder professionelle
Nutzung. Normaler Verschleil3 von Verschleil3teilen ist kein Garantiefall, es sei denn,
UbermaRiger oder vorzeitiger Verschlei3 beruht auf einem Material-, Herstellungs- oder
Montagefehler.

9. Umfang der Garantieleistung

Die Garantie umfasst das betroffene Produkt oder Bauteil und die in diesen
Bedingungen beschriebenen Leistungen. Nicht umfasst sind der Wert von
Lebensmitteln, Raucherspanen, Verbrauchsmaterialien oder sonstigen Sachen, die sich
im Gerat befanden oder mit ihm verwendet wurden. Zwingende gesetzliche Haftung
bleibt unberuhrt.

10. Nachweis und gesetzliche Rechte

Der Beginn der Garantiezeit kann durch Kaufbeleg, Liefernachweis oder einen anderen
geeigneten Nachweis belegt werden. Das Fehlen eines bestimmten Dokumententyps
schlieBt die Garantie nicht aus, wenn der Beginn auf andere geeignete Weise
nachgewiesen werden kann. Glnstigere Garantieaussagen in Werbung oder
Angeboten, die vor Vertragsschluss verfigbar waren, bleiben maf3geblich, sofern sie
nicht vor Vertragsschluss wirksam berichtigt wurden. Die gesetzlichen Mangelrechte
des Verbrauchers gegentiber dem Verkaufer bestehen unabhangig von dieser Garantie,
kénnen unentgeltlich geltend gemacht werden und werden durch diese Garantie nicht
eingeschrankt.
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OPOI EFTYHZHZ BORNIAK

EOEAOVTLKI) EPYTIOPLKI EYYUNGHN KATACKEUAGTN: 24 PNVEG

ALtipata €yyunong Kat TEXVLKIG utoatipLEng online

lNa tayVtepn SLeKTIEPAlWOoN TIAPATIOVWY, ALTNHATWY TEXVLKIG UTIOOTAPLENG Kal
€yyUnong, CUVLOTOUE TN XPron TG NAEKTPOVLKIG OpHAC:
https://borniak.com/returns/

ZHMANTIKO - NOMIMA AIKAIOMATA KATANAAQTH

Ye meplmtwon EMeLNG CUPPOPYPWONG TWV ayabwv PE Tn cUPBACH, 0 KATAVOAWTAG
Sikatoltat Swpeav vopLpa péoa pootaciag évavtt Tou TwAntr. H mapouoa
€B€NOVTLKN EUTIOPLKN €yyUNON TOU KATAOKEUAOTH) S€V TIEPLOPLdeL 0UTE avTikabLota ta
SLKALWPATA QUTA KAl TIAPEXETAL ETILTTAEOV QUTWV.

1. Eyyuntrg

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, MoAwvia
ADOM PIIA: PL8992343025

Etiikowvwvia: borniak.com/contact | tnA. +48 94 716 22 29

2. ALapkeLa yyunong Kat Stkatouyot

H BORNIAK Ttapéx€eL 0TOUG KATAVAAWTEG EBENOVTLKI €yyUNON KATAOKEUAOTH SLAPKELAG
24 ynvwv amno tnv apadoorn tou Mpoidvtoc. H eyyunon toxVeL povo yia Mpotdvta mou
ayopadovtal Kat XpnoLUoTIoLoUVTAaL yLa LELWTLKH OLKLaKN XPron. Aev Loy VeL yia
ETIAYYEALATLKI 1} EUTIOPLKN XPrON, CUPTIEPIAAMBavopévwy eotlatopiwy, catering,
TIapaywyng Tpo@ipwy fj GAANG ETILXELPNHATLKNAG §pACTnPLOTNTAG.

3. Mpoidvta ov KaAuTTtovTat

H gyyUnon LoxUeL govo yLa NAEKTPLKOUG KATIVLOTEG, YEVWITPLEG KamvoU Kat §npavtrpeg
BORNIAK. KoAUTITEL EAATTWHATA UALKWY, KATAOKEUNG KOl GUVAPHOAOYNONG TIou
opeilovtal oto Mpoiodv. EEaptripata 6mwg yavtlol, oXapeg, pagla, Soxela, kaAUpyara,
ETILTTAQ KAl GANOG EOTIALOPOG TToU Sev amoTeAEL pia amo TLq avapepOPEVEG CUOKEUEG
Sev KaAUTITOVTAL ATIO TNV TIAPoUca BEAOVTLKN £yyUnor KATAOKEUAOT.

4. ESapLkn Loxug

H gyylnon LoxVeL otov Eupwtdikd Olkovoptko Xwpo (EOX) kat oto Hvwpévo BaoiAelo
yta Mpotoévta ou Slatibevtat otnv ayopd amod tnv BORNIAK i péow Tou Stktuou
SLavopng tng. H petagopd tou Mpoidvtog evidg TNG TTEPLOXNG AUTHG SEV AKUPWVEL atd
pévn TG TV €yyunon, aAAA OL TIPAKTIKEG PUBHLOELG ETILOKEUNG KAl HETAPOPAG
evSExeTal va SLawépouv avaloya pe tnv tomobeoia.

5. Napoxég eyyvunong

Edv éva eEdTTwpa KOAUTITETAL amo Ty yyunarn, n BORNIAK Ba emiokeudoel 1) Ba
QVTIKATAOTHOEL TO EAATTWHATLKO Mpoidv ) e€dptnua. Eav pla Avon elvat advvatn n
Sucavaloyn og GUYKPLON PE TNV GAAN, UTtopel va Qappootel n GAAn AUon otov Babuo
TIOU ETILTPETIETAL ATIO TO EQYAPHUOOTED Sikato. H eyyunon ekteleital evtdg eVAoyou
XPOVOU Kal XWPLG GNHAVTLKA vOXANON yLa Tov KatavaAwtn. EAv n apoxr tng
eyyunong amnattel getapopd, o TPOTIOG KAt 0L OPOL ATIOCTOANG I TIAPAAQRNG TIPETEL VA



OUPPWVOUVTAL EK TWV TIPOTEPWV PE TV BORNIAK. Edv To Mpoidv BplokeTal o€
SLAPOPETIKN XWPa aTto eKelvn oTNV oTtola MapadoOnKe apyLka OTOV KATAVOAWTH, O
TPOTIOG TTAPOX NG TNG EYYUNONG, CUPTIEPIAAPBAVOUEVNG TNG EKTACNG TWV KAAUTITOPEVWY
€£08wWV petayopag, kabBopiletal AdapBdavovtag uttodn To EQapPOooTED SiKalo Kal Tn
oup@wvnuévn ladikaota eEutnpétnong. H a§ilwon pmopel va uttoAnBet ameubelag
otnv BORNIAK akdpn kat av To Mpoildv ayopdctnke amd aveEAptnto TwAnTh.

6. YItoBoAn a§lwong eyyonong

SUVLOTOUPE TNV NAEKTPOVLKN @Oppa: https://borniak.com/returns/. H a&lwon propet
emiong va uttoBANBel pé€ow Twv oTolyelwv eMkovwviag Tou eyyuntr. Otou givat
€UAOYWG Suvato, Tipockopiote amddel&n ayopdg ) Tapadoong, otolyeia Tautomoinong
Tou MPOoloVTOG, TIEPLYPAWPT) TOU EAATTWHATOG, OTOLXELA ETILKOLVWVIAG KAL PWTOYPaPieg
r Bivteo. H ENeldn pwtoypaplwv 1 Bivteo Sev amoteAel amo pévn tng Adyo
andppuPng. Mnv amootéAAeTE To Mpoidv TipLv cuppwvnBoUV oL pubuicelg peTa@opdc,.
7. 0pBN xprion, KaBapLopdg Kat cuvtpnon

To Mpoldv TipETEL va XpnotpoTioteltal, va kabapiletal, va cuvtnpeital kat va
amoBnkevETAL CUPPWVA PE TO LOXUOV EYXELPLELO XprioNG Kat TLg 0dnyieg aowaletiag. H
pn TApNon plag odnytlag Sev akupwveL autopata oAOKANpn TNV eyyunon. Qotdoo, Sev
kaAuTtetat {npia otov Babpod Tou TpokARBNKE amod Kakr xprion, Aavbacpévn
€yKATAOTAON, aKATAANAO KabapLlopd, cuvtrpnon r arobrikeuaon.

8. E€aLpéoeLg

H gyylnon &ev kahuTtteL {nyieg Ttou TpokaAoUvTaAL amd akataAANAN Ttapoxn peEUPATOg,
UTIEPTAON, KEPAUVO, N €£0UCLOSOTNHEVEG JETATPOTIEG 1) ETILOKEVEG, pnxXavikn {nuia
HETA TNV apddoon), TupkayLd, TANHPUPA, SLABPWTLKEG OUGCLEG, AANa eEWTEPLKA
yeyovaTta N emayyeAUATIKr/eUTopLKn Xprion. H guotloloyLkn @Bopd Sev amoTeAel
eAATTWHA gyyUNONG, EKTOG €AV UTIEPBOALKN 1] TIpOwpn YBopd opeileTal og EAATTWHA
UALKOU, KATAOKEUNG I UVAPHOAGYNONG.

9.‘EKTaOoN Tng €yyvnong

H gyyUnon KaAUTITEL TO OXETLKO MPoiodv | e£GpTnHa KAl TLG UTINPECLEG TToU
TIEPLYPAPOVTAL OTOUG TIAPOVTEG OPOUG. Aev KAAUTITEL TNV a&la Tpoipwy,
Eulotepaysiwv kanviopatog, avaAwoipgwy 1 AWV AVTIKELPEVWV TIOU TOTIoBeTrONnKav
oto Mpoidv f xpnotpotmotdnkav pali tou. Kavévag 6pog Sev amokAeLeL ) TiepLopilet
€UBLVN TIOU SeV PTIOPEL VOPLA VA ATTOKAELOTEL 1] VA TIEPLOPLOTEL.

10. ATtOS€LEN Kal vOpLpa Stkatwpata

H évap&n tng mepLodou eyyunong propel va amoSelyBel pe amoSeLgn, TLHoAOYLO,
£yypago mapdadoong r GAAO a&LOTILOTO ATIOSELKTIKO oToLXElo. H EANNELPN CUYKEKPLUEVOU
€L80UG eyypAPoU gV AKUPWVEL TNV gyyunaon av n nUepopnvia Pmopet va amodetyBet
aLomiota pe Ao TpoTo. Eav Slagrpion r ipoowopd eyylnong SLaBECLpn TpLV amo
TN obvaydn g clPBaoNG TEPLELXE EVLVOLKOTEPOUG OpOUG, E@appdlovTal oL 6pol autol
€KTOG av N SLapruLon 5LopBwONKe AMOTEAECUATIKA TPV aTtd T obvadn Tng
oUpBaone. Ta vopLa SLKaLWPATa TOU KATAVaAWTr €VaVTL TOU TIWANTI) TIapapEVOUV
Swpeav kal v ennpeadovtal ano tnv apovuoda gyyunon.
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BORNIAK JOTALLASI FELTETELEK

Onkéntes gyartéi jétallas: 24 hénap

Jotallasi és szervizigények online

A panaszok, szerviz- és jotallasi igények gyorsabb kezelése érdekében javasoljuk az
online Grlap hasznalatat: https://borniak.com/returns/

FONTOS - A FOGYASZTO TORVENYES JOGAI

Ha az aru nem felel meg a szerz8désnek, a fogyasztot az eladéval szemben dijmentes,
jogszabalyon alapulé jogorvoslatok illetik meg. Ez az 6nkéntes gyartdi jotallas ezeket a
jogokat nem korlatozza és nem helyettesiti, hanem azokon felll biztositott.

1. J6tallast nyujto

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Lengyelorszag

EU ad6szam: PL8992343025

Kapcsolat: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. A jotallas idétartama és jogosultjai

A BORNIAK a fogyasztok szdmara a Termék atadasatél szamitott 24 hdnapos dnkéntes
gyartdi jotallast biztosit. A j6tallas kizardlag magan, haztartasi célra vasarolt és hasznalt
Termékekre vonatkozik. Nem terjed ki szakmai vagy kereskedelmi hasznalatra, ideértve
az éttermi, catering-, élelmiszer-el&allitasi vagy mas Uzleti tevékenységet.

3. A jotallassal érintett termékek

A jotallas kizarélag a BORNIAK elektromos fiistol8ire, fustgeneratoraira és szaritdira
vonatkozik. A Termékbdl ered6 anyag-, gyartasi és dsszeszerelési hibakat fedezi. Az
olyan tartozékok, mint a kampdk, racsok, polcok, edények, huzatok, butorok és egyéb
felszerelések, amelyek nem tartoznak a felsorolt készulékek k6zé, nem részei ennek az
onkéntes gyartéi jétallasnak.

4. Terileti hataly

A jotéllas az Eurdpai Gazdasagi Térségben (EGT) és az Egyestlt Kirdlysagban érvényes a
BORNIAK vagy annak értékesitési hal6zata altal forgalomba hozott Termékekre. A
Termék ezen tertleten bellli athelyezése énmagaban nem szlinteti meg a jotallast,
azonban a szerviz és a szallitds gyakorlati megszervezése helyenként eltérhet.

5. J6tallasi szolgaltatas

Ha a hiba a jotallas korébe tartozik, a BORNIAK megjavitja vagy kicseréli a hibas
Terméket vagy alkatrészt. Ha az egyik megoldas lehetetlen vagy a masikhoz képest
aranytalan, a masik megoldas alkalmazhaté az irdnyadé jog altal megengedett
mértékben. A jotallasi szolgaltatast észszer(i idén bellil és a fogyasztéonak okozott
jelent8s kényelmetlenség nélkul kell teljesiteni. Ha a jotallas teljesitéséhez szallitas
szUkséges, a feladas vagy atvétel maodjat és feltételeit el6zetesen egyeztetni kell a
BORNIAK-kal. Ha a Termék mas orszagban talalhatd, mint ahol eredetileg a fogyaszté
részére atadtak, a j6tallas teljesitésének modjat, beleértve a fedezett szallitasi koltségek
korét is, az alkalmazandé jog és az egyeztetett szervizeljaras figyelembevételével kell



meghatarozni. Az igény kozvetlenlil a BORNIAK-kal szemben is érvényesithet6, ha a
Terméket figgetlen keresked&tdl vasaroltak.

6. A jotallasi igény bejelentése

Javasoljuk az online (rlapot: https://borniak.com/returns/. Az igény a jotallast nyujté
elérhet8ségein is bejelenthet6. Amennyiben észszerlen rendelkezésre all, kérjuk a
vasarlas vagy atadas igazolasat, a Termék azonositasara alkalmas adatokat, a hiba
leirasat, elérhetéségeket, valamint fényképet vagy videét. A fénykép vagy vide6 hidnya
dnmagaban nem elutasitasi ok. A Terméket a szallitas egyeztetése el6tt ne kildje el.

7. Rendeltetésszeri hasznalat, tisztitas és karbantartas

A Terméket a vonatkoz6 hasznalati és biztonsagi utasitdsoknak megfelel&en kell
hasznalni, tisztitani, karbantartani és tarolni. Egy utasitds megszegése nem szlnteti
meg automatikusan a teljes jotallast. A j6tallas azonban nem terjed ki a karra olyan
mértékben, amilyen mértékben azt helytelen hasznalat, telepités, tisztitas, karbantartas
vagy tarolas okozta.

8. Kizarasok

A jotallas nem fedezi a nem megfelel aramellatas, tulfesziltség, villdmcsapas,
jogosulatlan médositas vagy javitas, az dtadas utani mechanikai sérulés, tliz, elarasztas,
agressziv anyagok, mas kilsé események, illetve szakmai vagy kereskedelmi hasznalat
altal okozott karokat. A rendes elhasznalédas nem jotallasi hiba, kivéve, ha a tulzott
vagy id6 elétti elhasznalédas anyag-, gyartasi vagy dsszeszerelési hibabol ered.

9. A jétallas terjedelme

A jotallas az érintett Termékre vagy alkatrészre és az e feltételekben leirt
szolgaltatasokra terjed ki. Nem terjed ki a Termékben elhelyezett vagy azzal egyuitt
hasznalt élelmiszerek, fustol6fa-apriték, fogydanyagok vagy mas dolgok értékére. E
feltételek egyetlen rendelkezése sem zar ki vagy korlatoz olyan felelsséget, amely
jogszabaly alapjan nem zéarhat6 ki vagy korlatozhaté.

10. Igazolas és torvényes jogok

A jotallasi id6 kezdete nyugtaval, szamlaval, szallitdsi okmannyal vagy mas megbizhaté
bizonyitékkal igazolhaté. Egy meghatarozott dokumentumtipus hidnya nem szinteti
meg a jotallast, ha a ddtum més megbizhaté médon megallapithaté. Ha a
szerz8déskotés eldtt elérhetd reklam vagy jotallasi ajanlat kedvezdbb feltételeket
tartalmazott, azok alkalmazandok, kivéve, ha a reklamot a szerz8dés megkotése el6tt
megfelel8en helyesbitették. A fogyaszté eladdval szembeni térvényes jogai dijmentesek
maradnak, és ez a j6tallas nem érinti azokat.
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TEARMAI BARANTA BORNIAK

Baranta deonach an mhonaréra: 24 mi

Eilimh bharanta agus seirbhise ar line
Chun gearain, iarratais seirbhise agus éilimh bharanta a phroiseail nios tapula,
molaimid an fhoirm ar line: https://borniak.com/returns/

TABHACHTACH - CEARTA REACHTULA AN TOMHALTORA

Mura gcomhlionann na hearrai an conradh, ta leigheasanna reachtula saor in aisce ag
an tomhaltéir i gcoinne an dioltéra. Ni chuireann an baranta deonach seo 6n monaroéir
teorainn leis na cearta sin na ni thagann sé ina n-ionad; tugtar é sa bhreis orthu.

1. Rathéir

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, an Pholainn

Uimhir CBL: PL8992343025

Teagmhail: borniak.com/contact | teil. +48 94 716 22 29

2. Tréimhse an bharanta agus inchailitheacht

Tugann BORNIAK bardnta deonach 24 mi do thomhaltéiri 6n data a sheachadtar an
Tairge. Ni bhaineann an baranta ach le Tairgi a ceannaiodh agus a Usdidtear chun
criocha priobhaideacha ti. Ni bhaineann sé le hdsaid ghairmiuil né trachtala, lena n-
airitear bialanna, l6nadéireacht, tdirgeadh bia né gniomhaiocht ghné eile.

3. Tairgi ata cladaithe

Ni bhaineann an baranta ach le deataitheoiri leictreacha, gineaddiri deataigh agus
triomadoiri BORNIAK. Cludaionn sé lochtanna abhair, déantusaiochta agus céimeala a
eascraionn as an Tairge. Ni chlidaitear gabhalais ar nés cricai, racai, seilfeanna,

coimeadain, cludaigh, troscan na trealamh eile nach ceann de na gléasanna liostaithe
iad faoin mbaranta deonach seo 6n monarair.

4. Raon criochach

Ta an baranta baili sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE) agus sa Riocht Aontaithe do
Thairgi a chuir BORNIAK n6 a lionra daileachdin ar an margadh. Ni chuireann bogadh
an Tairge laistigh den limistéar seo an baranta ar neamhni ann féin, ach d'fhéadfadh
socruithe seirbhise agus iompair a bheith éagsuil de réir suimh.

5. Seirbhis bharanta

M4 ta locht cludaithe ag an mbaranta, déanfaidh BORNIAK an Tairge né an
chomhphairt lochtach a dheisit né a athsholathar. M4 ta leigheas amhain dodhéanta
né diréireach i gcomparaid leis an gceann eile, féadfar an leigheas eile a Usaid a mhéid
a cheadaionn an dli is infheidhme. Déanfar an baranta a chomhlionadh laistigh d'am
réasunta agus gan michaoithidlacht shuntasach don tomhaltéir. M& ta iompar
riachtanach chun an baranta a chomhlionadh, ni mér modh agus coinniollacha na
loingseoireachta né an bhailithe a chomhaontt roimh ré le BORNIAK. Ma ta an Tairge i
dtir eile seachas an tir inar seachadadh don tomhaltéir é ar dtus, cinnfear an modh
chun an baranta a chomhlionadh, lena n-airitear méid na gcostas iompair a
chumhdaitear, agus an dli is infheidhme agus an nés imeachta seirbhise



comhaontaithe & gcur san aireamh. Is féidir éileamh a dhéanamh go direach le
BORNIAK fill ma ceannaiodh an Tairge 6 mhiondioltéir neamhspleach.

6. Conas éileamh a dhéanamh

Molaimid an fhoirm ar line: https://borniak.com/returns/. Is féidir éileamh a dhéanamh
freisin tri shonrai teagmhala an rathéra. Nuair ata sé ar fail go réasunta, cuir cruthlnas
ceannaigh n6 seachadta, faisnéis chun an Tairge a aithint, cur sios ar an locht, sonrai
teagmhala agus grianghraif né fisean ar fail. Ni cuis didltaithe ann féin easpa
grianghraf n6 fiseain. Na seol an Tairge sula gcomhaontaitear na socruithe iompair.

7. Uséid, glanadh agus cothabhail cheart

Ni moér an Tairge a Usaid, a ghlanadh, a chothabhail agus a stérail de réir an
ldmhleabhair agus na dtreoracha sabhailteachta is infheidhme. Ni chuireann
mainneachtain treoir amhain a leanuint an baranta iomlan ar neamhni go
huathoibrioch. Mar sin féin, ni chlidaitear damdiste a mhéid a tharla sé de bharr mi-
Usaide, suiteadla michearta, glantachain, cothabhdla né stérala michui.

8. Eisiaimh

Ni chlidaionn an baranta damaiste de bharr solathar cumhachta mi-oiriinach, borradh
voltais, tintreach, modhnuithe né deisitichdin neamhudaraithe, damaiste meicniuil tar
éis seachadota, tine, tuilte, substainti ionsaitheacha, imeachtai seachtracha eile n6 Usaid
ghairmitil/trachtala. Ni locht clidaithe é gnathchaitheamh agus gnathchuimilt mura
dtagann caitheamh iomarcach né réluath 6 locht dbhair, déantusaiochta né céimeala.

9. Raon an bharanta

Cladaionn an baranta an Tairge né an chomhphdirt lena mbaineann agus na seirbhisi a
thuairiscitear sna téarmai seo. Ni chlidaionn sé luach bia, sliseanna adhmaid le
haghaidh deataithe, earrai inchaite na rudai eile a cuireadh sa Tairge né a Usaideadh
leis. Ni eisiann na ni theorannaionn aon ni sna téarmai seo dliteanas nach féidir a
eisiamh no a theorannu de réir dli.

10. Cruthinas agus cearta reachtila

Is féidir tus na tréimhse baranta a chruthd le hadmhail, sonrasc, doiciméad seachadta
né cruthdnas iontaofa eile. Ni chuireann easpa cinedil dirithe doiciméid an baranta ar
neamhni ma féidir an data a bhunu go hiontaofa ar bhealach eile. Ma bhi téarmai nios
fabhrai i bhfégraiocht né i dtairiscint bharanta a bhi ar fail roimh an gconradh, beidh
feidhm ag na téarmai sin mura ndearnadh an fhégraiocht a cheartd go héifeachtach
roimh an gconradh. Fanann cearta reachtula an tomhaltéra i gcoinne an dioltéra saor
in aisce agus ni dhéanann an baranta seo difear déibh.
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CONDIZIONI DI GARANZIA BORNIAK

Garanzia convenzionale volontaria del produttore: 24 mesi

Richieste di garanzia e assistenza online
Per velocizzare la gestione di reclami, richieste di assistenza e garanzia, consigliamo di
utilizzare il modulo online: https://borniak.com/returns/

IMPORTANTE - DIRITTI LEGALI DEL CONSUMATORE

In caso di difetto di conformita, il consumatore ha diritto gratuitamente ai rimedi
previsti dalla legge nei confronti del venditore. La presente garanzia convenzionale
volontaria del produttore non limita né pregiudica tali diritti e si aggiunge ad essi.

1. Garante

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polonia
P. IVA: PL8992343025

Contatti: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Durata e beneficiari

BORNIAK offre ai consumatori una garanzia convenzionale volontaria di 24 mesi dalla
consegna del Prodotto. Si applica esclusivamente ai Prodotti acquistati e utilizzati per
finalita private e domestiche. Non si applica a uso professionale o commerciale,
compresi ristorazione, catering, produzione alimentare o altre attivita d'impresa.

3. Prodotti coperti

La garanzia si applica esclusivamente ad affumicatori elettrici, generatori di fumo ed
essiccatori BORNIAK. Copre difetti di materiali, fabbricazione e montaggio la cui causa
risieda nel Prodotto. Accessori quali ganci, griglie, ripiani, contenitori, coperture, mobili
e altre dotazioni che non siano uno dei dispositivi indicati non sono coperti dalla
presente garanzia convenzionale volontaria.

4. Ambito territoriale

La garanzia si applica nello Spazio economico europeo (SEE) e nel Regno Unito ai
Prodotti immessi sul mercato da BORNIAK o tramite la sua rete di distribuzione. Lo
spostamento del Prodotto all'interno di tale area non annulla di per sé la garanzia, ma
le modalita pratiche di assistenza e trasporto possono variare in base al luogo.

5. Prestazioni in garanzia

In presenza di un difetto coperto, BORNIAK riparera o sostituira il Prodotto o
componente difettoso. Se una soluzione & impossibile o sproporzionata rispetto
all'altra, potra essere applicata I'altra soluzione nel rispetto della legge applicabile. La
prestazione sara eseguita entro un termine ragionevole e senza notevoli inconvenienti
per il consumatore. Se la prestazione in garanzia richiede il trasporto, le modalita e le
condizioni di spedizione o ritiro devono essere concordate preventivamente con
BORNIAK. Se il Prodotto si trova in un Paese diverso da quello in cui & stato
originariamente consegnato al consumatore, le modalita di esecuzione della garanzia,
compresa |'estensione dei costi di trasporto coperti, sono determinate tenendo conto
della legge applicabile e della procedura di assistenza concordata. La garanzia pud



essere fatta valere direttamente nei confronti di BORNIAK anche se il Prodotto e stato
acquistato da un rivenditore indipendente.

6. Come presentare una richiesta

Consigliamo il modulo online: https://borniak.com/returns/. La richiesta pud essere
presentata anche utilizzando i recapiti del garante. Ove ragionevolmente disponibile,
fornire prova di acquisto o consegna, informazioni per identificare il Prodotto,
descrizione del difetto, dati di contatto e foto o video. L'assenza di foto o video non
costituisce da sola motivo di rifiuto. Non spedire il Prodotto prima di aver concordato il
trasporto.

7. Uso, pulizia e manutenzione corretti

Il Prodotto deve essere utilizzato, pulito, sottoposto a manutenzione e conservato
conformemente al manuale d'uso e alle istruzioni di sicurezza applicabili. La mancata
osservanza di una singola istruzione non comporta automaticamente la perdita
dell'intera garanzia. Non sono tuttavia coperti i danni nella misura in cui siano stati
causati da uso improprio, installazione errata, pulizia, manutenzione o conservazione
inadeguate.

8. Esclusioni

La garanzia non copre danni causati da alimentazione elettrica inadeguata,
sovratensione, fulmini, modifiche o riparazioni non autorizzate, danni meccanici
successivi alla consegna, incendio, allagamento, sostanze aggressive, altri eventi esterni
0 uso professionale o commerciale. La normale usura non costituisce un difetto
coperto, salvo che |'usura eccessiva o prematura derivi da un difetto di materiali,
fabbricazione o montaggio.

9. Ambito delle prestazioni

La garanzia copre il Prodotto o componente interessato e le prestazioni descritte nelle
presenti condizioni. Non copre il valore di alimenti, cippato da affumicatura, materiali di
consumo o altri beni collocati nel Prodotto o utilizzati con esso. Nulla nelle presenti
condizioni esclude o limita responsabilita che per legge non possono essere escluse o
limitate.

10. Prova e diritti legali

L'inizio del periodo di garanzia puo essere dimostrato mediante scontrino, fattura,
documento di consegna o altra prova affidabile. L'assenza di uno specifico tipo di
documento non annulla la garanzia se la data pud essere dimostrata in altro modo. Se
pubblicita o offerte di garanzia disponibili prima della conclusione del contratto
prevedevano condizioni piu favorevoli, si applicano tali condizioni salvo efficace rettifica
prima della conclusione del contratto. I diritti legali del consumatore nei confronti del
venditore restano gratuiti e non sono pregiudicati dalla presente garanzia.
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BORNIAK GARANTIJAS NOTEIKUMI

RaZotaja brivpratiga garantija: 24 ménesi
Garantijas un servisa pieteikumi tieSsaisté

Lai atrak izskatrtu sadzibas, servisa un garantijas pieteikumus, iesakam izmantot
tieSsaistes veidlapu: https://borniak.com/returns/

SVARIGI - PATERETAJA LIKUMISKAS TIESIBAS
Ja prece neatbilst lgumam, patérétajam ir bezmaksas likuma paredzéti tiesiskas
aizsardzibas Iidzekli pret pardevéju. ST raZotaja brivpratiga garantija neierobeZo un

neaizstaj is tiesibas, bet tiek sniegta papildus tam.

1. Garantijas devéjs

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polija
PVN Nr.: PL8992343025

Kontakti: borniak.com/contact | talr. +48 94 716 22 29

2. Garantijas termins un tiesigie

BORNIAK pieskir patérétajiem raZotaja brivpratigu garantiju uz 24 ménesiem no
Produkta piegades dienas. Garantija attiecas tikai uz Produktiem, kas iegadati un
izmantoti privatam majsaimniecibas vajadzibam. Ta neattiecas uz profesionalu vai
komercialu izmanto$anu, tostarp restoranos, édinasana, partikas razosana vai cita
saimnieciska darbiba.

3. Produkti, uz kuriem attiecas garantija

Garantija attiecas tikai uz BORNIAK elektriskajam kapinatavam, ddmu generatoriem un
Zavétajiem. Ta sedz materialu, raZzoSanas un montazas defektus, kuru célonis ir
Produkta. Piederumi, pieméram, aki, restes, plaukti, trauki, parsegi, mébeles un cits
aprikojums, kas nav viena no minétajam iericém, nav ieklauts Saja razotaja brivpratigaja
garantija.

4. Teritorialais tvérums

Garantija ir spéka Eiropas Ekonomikas zona (EEZ) un Apvienotaja Karalisté Produktiem,
kurus tirga laidis BORNIAK vai ta izplatiSanas tikls. Produkta parvietoSana Saja teritorija
pati par sevi neatce| garantiju, tomér servisa un transporta organizacija var atskirties
atkariba no atrasanas vietas.

5. Garantijas izpilde

Ja defekts ir ieklauts garantija, BORNIAK salabos vai nomainis bojato Produktu vai ta
sastavdalu. Ja viens risinajums nav iesp&jams vai ir nesamérigs salidzinajuma ar otru,
var izmantot otru risinajumu, ciktal to pielauj piemérojamie tiesibu akti. Garantija tiek
izpildita sapratiga termina un neradot patérétajam batiskas neértibas. Ja garantijas
izpildei nepiecieSams transports, nosatisanas vai panemsanas veids un nosacijumi
ieprieks jasaskano ar BORNIAK. Ja Produkts atrodas cita valstt neka ta, kura tas
sakotnéji tika piegadats patérétajam, garantijas izpildes veids, tostarp segto transporta
izmaksu apmeérs, tiek noteikts, nemot véra piemérojamos tiesibu aktus un saskanoto



servisa procedaru. Prasibu var iesniegt tieSi BORNIAK arT tad, ja Produkts iegadats pie
neatkariga pardevéja.

6. Garantijas prasibas iesniegSana

Iesakam izmantot tie3saistes veidlapu: https://borniak.com/returns/. Prasibu var
iesniegt ar1, izmantojot garantijas devéja kontaktinformaciju. Ja tas ir sapratigi
iesp&jams, iesniedziet pirkuma vai piegades apliecinajumu, Produkta identificéSanai
nepiecieSamo informaciju, defekta aprakstu, kontaktinformaciju un fotoattélus vai
video. Fotoattélu vai video neesamiba pati par sevi nav atteikuma pamats. Nesatiet
Produktu, pirms nav saskanots transports.

7. Pareiza lietoSana, tiriSana un apkope

Produkts jalieto, jatira, jaapkopj un jauzglaba saskana ar piemérojamo lietoSanas
instrukciju un drosibas noradijumiem. Atseviskas instrukcijas neievéroSana automatiski
neatce| visu garantiju. Tomér garantija nesedz bojajumus tada apméra, kada tos
izraisijusi nepareiza lietoSana, uzstadiSana, tiri3ana, apkope vai uzglabasana.

8. Iznémumi

Garantija nesedz bojajumus, ko izraisijusi neatbilstoSa elektroapgade, parspriegums,
zibens, neatlautas izmainas vai remonts, mehaniski bojajumi péc piegades, ugunsgréks,
appltsana, agresivas vielas, citi aréji notikumi vai profesionala/komerciala izmanto$ana.
Parasts nolietojums nav garantijas defekts, ja vien parmérigs vai priekslaicigs
nolietojums neizriet no materialu, raZoSanas vai montazas defekta.

9. Garantijas apjoms

Garantija attiecas uz konkréto Produktu vai sastavdalu un Sajos noteikumos
aprakstitajiem pakalpojumiem. Ta nesedz partikas, kipinasanas Skeldas, patérina
materialu vai citu Produkta ievietotu vai ar to izmantotu lietu vértibu. Nekas Sajos
noteikumos neizslédz vai neierobeZo atbildibu, kuru saskana ar likumu nevar izslégt vai
ierobezot.

10. Pieradijumi un likumiskas tiesibas

Garantijas perioda sakumu var pieradit ar ¢eku, rékinu, piegades dokumentu vai citu
uzticamu pieradijumu. Konkréta dokumenta veida neesamiba neatce| garantiju, ja
datumu var ticami noteikt citadi. Ja reklama vai garantijas piedavajums, kas bija
pieejams pirms llguma noslégsanas, ietvéra patérétajam izdevigakus noteikumus,
pieméro Sos noteikumus, ja reklama pirms [lguma noslégSanas nav efektivi labota.
Patérataja likumiskas tiesibas pret pardevéju paliek bezmaksas un 81 garantija tas
neietekmé.
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BORNIAK GARANTIJOS SALYGOS

SavanoriSska gamintojo garantija: 24 ménesiai

Garantijos ir aptarnavimo prasSymai internetu
Kad skundai, aptarnavimo ir garantijos praSymai baty iSnagrinéti greiciau,
rekomenduojame naudoti internetine forma: https://borniak.com/returns/

SVARBU - VARTOTOJO ISTATYMINES TEISES

Jei preké neatitinka sutarties, vartotojas turi nemokamas jstatymy numatytas teisiy
gynimo priemones pardavéjo atzvilgiu. Si savanoriska gamintojo garantija iy teisiy
neriboja ir nepakeicia, o suteikiama papildomai.

1. Garantijos teikéjas

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Lenkija
PVM mokétojo kodas: PL8992343025

Kontaktai: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Garantijos laikotarpis ir teise turintys asmenys

BORNIAK vartotojams suteikia 24 ménesiy savanoriskg gamintojo garantijg nuo
Produkto pristatymo dienos. Garantija taikoma tik Produktams, jsigytiems ir
naudojamiems privacioms buities reikmémes. Ji netaikoma profesionaliam ar
komerciniam naudojimui, jskaitant restoranus, maitinimo paslaugas, maisto gamybg ar
kita verslo veikla.

3. Garantija taikomi produktai

Garantija taikoma tik BORNIAK elektrinéms rakykloms, domy generatoriams ir
dZiovykléms. Ji apima medziagy, gamybos ir surinkimo defektus, kuriy priezastis yra
Produkte. Priedams, tokiems kaip kabliai, grotelés, lentynos, talpos, uzdangalai, baldai
ir kita jranga, kuri néra vienas i$ nurodyty jrenginiy, Si savanoriska gamintojo garantija
netaikoma.

4. Teritoriné taikymo sritis

Garantija galioja Europos ekonominéje erdvéje (EEE) ir Jungtinéje Karalystéje
Produktams, kuriuos rinkai pateiké BORNIAK arba jo platinimo tinklas. Produkto
perkélimas Sioje teritorijoje savaime garantijos nepanaikina, taciau aptarnavimo ir
transportavimo organizavimas gali skirtis pagal vieta.

5. Garantijos vykdymas

Jei defektas patenka j garantijos apimtj, BORNIAK suremontuos arba pakeis sugedusj
Produktg ar jo dalj. Jei vienas badas nejmanomas arba neproporcingas kitam, gali bati
taikomas kitas badas tiek, kiek leidZia taikytina teisé. Garantija vykdoma per pagrjsta
laikg ir nesukeliant vartotojui dideliy nepatogumuy. Jei garantijos vykdymui reikalingas
transportavimas, siuntimo ar paémimo badas ir sglygos turi bati i$ anksto suderinti su
BORNIAK. Jei Produktas yra kitoje valstybéje nei ta, kurioje jis iS pradziy buvo pristatytas
vartotojui, garantijos vykdymo badas, jskaitant padengiamy transportavimo islaidy
apimtj, nustatomas atsizvelgiant j taikyting teise ir suderintg aptarnavimo tvarka.



Reikalavima galima pateikti tiesiogiai BORNIAK ir tuo atveju, jei Produktas jsigytas i$
nepriklausomo pardavéjo.

6. Garantinio reikalavimo pateikimas

Rekomenduojame internetine forma: https://borniak.com/returns/. Reikalavima taip
pat galima pateikti naudojant garantijos teikéjo kontaktinius duomenis. Jei pagrijstai
jmanoma, pateikite pirkimo ar pristatymo jrodyma, Produkto identifikavimo
informacija, gedimo apraSyma, kontaktinius duomenis ir nuotraukas ar vaizdo jrasa.
Nuotrauky ar vaizdo jraSo nebuvimas savaime néra pagrindas atmesti reikalavima.
Nesiyskite Produkto, kol transportavimas nesuderintas.

7. Tinkamas naudojimas, valymas ir priezZiara

Produktas turi bati naudojamas, valomas, priziGrimas ir laikomas pagal atitinkama
naudojimo instrukcijg ir saugos nurodymus. Vienos instrukcijos nesilaikymas
automatiskai nepanaikina visos garantijos. Taciau garantija neapima Zalos tiek, kiek jg
sukélé netinkamas naudojimas, montavimas, valymas, priezidra ar laikymas.

8. ISimtys

Garantija neapima Zalos, kurig sukélé netinkamas elektros tiekimas, virSjtampis, Zaibas,
neleistini pakeitimai ar remontas, mechaniniai paZeidimai po pristatymo, gaisras,
uZliejimas, agresyvios medZiagos, kiti iSoriniai jvykiai arba profesionalus/komercinis
naudojimas. [prastas nusidévéjimas néra garantinis defektas, nebent per didelis ar
prieslaikinis nusidévéjimas atsirado dél medziagy, gamybos ar surinkimo defekto.

9. Garantijos apimtis

Garantija apima atitinkamga Produktg ar jo dalj ir Siose sglygose aprasytas paslaugas. Ji
neapima maisto, radkymo skiedry, eksploataciniy medZiagy ar kity j Produkta jdéty ar su
juo naudoty daikty vertés. Né viena Siy saglygy nuostata neatmeta ir neriboja
atsakomybés, kurios pagal jstatymus negalima atmesti ar riboti.

10. Jrodymai ir jstatyminés teisés

Garantijos laikotarpio pradZzig galima jrodyti kvitu, sgskaita faktadra, pristatymo
dokumentu ar kitu patikimu jrodymu. Konkretaus dokumento nebuvimas nepanaikina
garantijos, jei datg galima patikimai nustatyti kitu badu. Jei iki sutarties sudarymo
prieinama reklama ar garantijos pasitlymas numate vartotojui palankesnes sglygas,
taikomos tos palankesnés salygos, nebent reklama buvo veiksmingai pataisyta iki
sutarties sudarymo. Vartotojo jstatyminés teisés pardavéjo atzvilgiu islieka nemokamos
ir 8i garantija jy nepaveikia.
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KUNDIZZJONIJIET TAL-GARANZIJA BORNIAK

Garanzija volontarja tal-manifattur: 24 xahar

Talbiet ta' garanzija u servizz online
Ghal trattament aktar mghaggel ta' ilmenti, talbiet ta' servizz u ta' garanzija,
nirrakkomandaw il-formola online: https://borniak.com/returns/

IMPORTANTI - ID-DRITTIIET LEGALI TAL-KONSUMATUR

Jekk l-oggetti ma jkunux konformi mal-kuntratt, il-konsumatur ghandu rimedji legali
minghajr hlas kontra I-bejjiegh. Din il-garanzija volontarja tal-manifattur ma tillimitax
jew tissostitwixxi dawn id-drittijiet u tinghata b'zieda maghhom.

1. Min jaghti I-garanzija

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polonja

VAT Nru: PL8992343025

Kuntatt: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Perjodu tal-garanzija u eligibbilta

BORNIAK jaghti lill-konsumaturi garanzija volontarja tal-manifattur ta' 24 xahar mid-
data tal-kunsinna tal-Prodott. Il-garanzija tapplika biss ghal Prodotti mixtrija u uzati
ghal skopijiet privati u domestici. Ma tapplikax ghal uzu professjonali jew kummer¢jali,
inkluz f'ristoranti, catering, produzzjoni tal-ikel jew attivita kummer¢jali ohra.

3. Prodotti koperti

Il-garanzija tapplika biss ghal affumikaturi elettri¢i, generaturi tad-duhhan u nixxiefa
BORNIAK. Tkopri difetti fil-materjal, fil-manifattura u fl-assemblagg li joriginaw fil-
Prodott. Accessorji bhal gancijiet, gradilji, xkafef, kontenituri, ghata, ghamara u taghmir
iehor li mhuwiex wiehed mill-apparati elenkati mhumiex koperti minn din il-garanzija
volontarja tal-manifattur.

4. Ambitu territorjali

Il-garanzija tapplika fiz-Zona Ekonomika Ewropea (ZEE) u fir-Renju Unit ghal Prodotti
mgieghda fis-sug minn BORNIAK jew permezz tan-netwerk ta' distribuzzjoni tieghu. I¢-
caqliq tal-Prodott f'dan it-territorju ma jhassarx wahdu |-garanzija, izda I-arrangamenti
tas-servizz u tat-trasport jistghu jvarjaw skont il-post.

5. Servizz taht il-garanzija

Jekk difett ikun kopert mill-garanzija, BORNIAK isewwi jew jissostitwixxi I-Prodott jew il-
komponent difettuz. Jekk rimedju wiehed ikun impossibbli jew sproporzjonat meta
mgabbel mal-iehor, jista' jintuza r-rimedju I-iehor sa fejn tippermetti I-ligi applikabbli. II-
garanzija titwettaq fi zmien ragonevoli u minghajr inkonvenjent sinifikanti ghall-
konsumatur. Jekk it-twettiq tal-garanzija jefhtieg trasport, il-mod u I-kundizzjonijiet tat-
tbahhir jew tal-gbir ghandhom jigu miftiehma minn gabel ma' BORNIAK. Jekk il-Prodott
ikun jinsab f'pajjiz differenti minn dak li fih gie kkunsinnat originarjament lill-
konsumatur, il-mod kif titwettaq il-garanzija, inkluz il-limitu tal-ispejjez tat-trasport
koperti, jigi stabbilit b'kunsiderazzjoni tal-ligi applikabbli u tal-procedura ta' servizz



miftiehma. Talba tista' ssir direttament lil BORNIAK anke jekk il-Prodott inxtara
minghand bejjiegh indipendenti.

6. Kif taghmel talba

Nirrakkomandaw il-formola online: https://borniak.com/returns/. It-talba tista' ssir
ukoll permezz tad-dettalji ta' kuntatt ta' min jaghti I-garanzija. Fejn ikun ragonevolment
disponibbli, ipprovdi prova tax-xiri jew tal-kunsinna, informazzjoni biex jigi identifikat il-
Prodott, deskrizzjoni tad-difett, dettalji ta' kuntatt u ritratti jew video. In-nugqas ta'
ritratti jew video wahdu mhuwiex raguni ghar-rifjut. Tibghatx il-Prodott qabel ma jigu
miftiehma |-arrangamenti tat-trasport.

7. Uzu, tindif u manutenzjoni korretti

II-Prodott ghandu jintuza, jitnaddaf, jinzamm u jinhazen skont il-manwal u |-
istruzzjonijiet tas-sigurta applikabbli. In-nuqgqgas li tigi segwita istruzzjoni wahda ma
jhassarx awtomatikament il-garanzija kollha. Madankolly, il-garanzija ma tkoprix hsara
sal-punt li tkun ikkawzata minn uzu hazin, installazzjoni mhux korretta, tindif,
manutenzjoni jew hazna mhux xierga.

8. Eskluzjonijiet

Il-garanzija ma tkoprix hsara kkawzata minn provvista tal-elettriku mhux xierqga, zieda
fil-vultagg, sajjetti, modifiki jew tiswijiet mhux awtorizzati, hsara mekkanika wara I-
kunsinna, nar, gharghar, sustanzi aggressivi, avvenimenti esterni ofira jew uzu
professjonali/kummercjali. Xedd u kedd normali mhuwiex difett kopert, sakemm xedd
eccessiv jew prematur ma jirrizultax minn difett fil-materjal, fil-manifattura jew fl-
assemblagg.

9. Ambitu tal-garanzija

Il-garanzija tkopri I-Prodott jew il-komponent ikkoncernat u s-servizzi deskritti f'dawn il-
kundizzjonijiet. Ma tkoprix il-valur ta' ikel, ¢ipep tal-injam ghat-tipjip, konsumabbli jew
oggetti ohra mgieghda fil-Prodott jew uzati mieghu. Xejn f'dawn il-kundizzjonijiet ma
jeskludi jew jillimita responsabbilta li legalment ma tistax tigi eskluza jew limitata.

10. Prova u drittijiet legali

II-bidu tal-perjodu tal-garanzija jista' jigi ppruvat b'ir¢evuta, fattura, dokument tal-
kunsinna jew prova affidabbli ofhra. In-nugqas ta' tip partikolari ta' dokument ma
jhassarx il-garanzija jekk id-data tkun tista' tigi stabbilita b'mod affidabbli iehor. Jekk
reklamar jew offerta ta' garanzija disponibbli gabel il-kuntratt kienet tinkludi
kundizzjonijiet aktar favorevoli, japplikaw dawk il-kundizzjonijiet sakemm ir-reklamar
ma jkunx gie kkoregut b'mod effettiv gabel il-kuntratt. Id-drittijiet legali tal-konsumatur
kontra I-bejjiegh jibgghu minghajr hlas u ma jigux affettwati minn din il-garanzija.
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WARUNKI GWARANC]JI - URZADZENIA BORNIAK

Dobrowolna gwarancja producenta: 24 miesigce

Zgtoszenia gwarancyjne i serwisowe online

W celu przyspieszenia obstugi reklamacji, zgtoszen serwisowych i gwarancyjnych
zalecamy skorzystanie z formularza online: https://borniak.com/returns/

WAZNE - USTAWOWE PRAWA KONSUMENTA

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi przystuguja wobec
sprzedawcy nieodptatne $rodki ochrony prawnej. Niniejsza dobrowolna gwarancja
producenta nie ogranicza ani nie zastepuje tych praw.

1. Gwarant

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polska
NIP: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Okres gwarancji i uprawnieni

Gwarancja jest udzielana konsumentom na 24 miesigce od dnia dostarczenia Produktu.
Dotyczy wytacznie Produktéw przeznaczonych i uzywanych do prywatnego uzytku
domowego. Nie obejmuje uzycia profesjonalnego ani komercyjnego, w szczegélnosci w
gastronomii, cateringu, produkgcji zywnosci lub innej dziatalnosci gospodarcze;.

3. Produkty objete gwarancja

Gwarancja obejmuje wylgcznie: elektryczne wedzarnie, generatory dymu oraz
osuszacze marki BORNIAK. Obejmuje wady materiatowe, produkcyjne i montazowe,
ktérych przyczyna tkwi w Produkcie. Nie obejmuje akcesoriéw, takich jak haki, ruszty,
potki, pojemniki, pokrowce, meble i inne wyposazenie niebedgce jednym z
wymienionych urzadzen.

4. Zakres terytorialny

Gwarancja obowigzuje na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
oraz Zjednoczonego Kroélestwa dla Produktéw wprowadzonych do obrotu przez
BORNIAK lub jego sie¢ dystrybucji. Przemieszczenie Produktu w obrebie tego obszaru
nie powoduje samo w sobie utraty gwarancji, lecz moze wptywa¢ na sposéb organizacji
serwisu i transportu.

5. Realizacja gwarancji

W przypadku wady objetej gwarancja BORNIAK dokona naprawy albo wymiany
wadliwego Produktu lub jego elementu. Jezeli jeden ze sposobdéw jest niemozliwy lub
niewspoétmierny, moze zostac¢ zastosowany drugi sposéb zgodnie z obowigzujgcym
prawem. W Polsce obowigzki gwarancyjne sg wykonywane bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Produktu gwarantowi albo
udostepnienia go w uzgodnionym miejscu. Jezeli realizacja gwarancji wymaga
transportu, sposéb wysyiki, odbioru i warunki transportu nalezy wczeséniej uzgodnic z
BORNIAK. Jezeli Produkt znajduje sie w innym panstwie niz pafnstwo, w ktérym zostat
pierwotnie dostarczony konsumentowi, sposéb realizacji gwarancji, w tym zakres



pokrywanych kosztéw transportu, ustala sie z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepiséw i uzgodnionej procedury serwisowej. Klient moze zgtosi¢ gwarancje
bezposrednio do BORNIAK takze wtedy, gdy Produkt zostat kupiony u niezaleznego
sprzedawcy.

6. Jak zgtosi¢ gwarancje

Zalecany jest formularz online: https://borniak.com/returns/. Zgtoszenie moze by¢
réwniez przekazane przy uzyciu danych kontaktowych gwaranta. W miare mozliwosci
nalezy poda¢ dowdd zakupu lub inne wiarygodne potwierdzenie daty dostarczenia,
informacje pozwalajgce zidentyfikowa¢ Produkt, opis usterki, dane kontaktowe oraz
zdjecia lub nagranie problemu. Brak zdje¢ lub nagrania nie stanowi samodzielnej
podstawy odmowy gwarancji. Produktu nie nalezy wysyta¢ przed uzgodnieniem
sposobu transportu.

7. Prawidtowe uzytkowanie, czyszczenie i konserwacja

Produkt nalezy uzytkowa¢, czysci¢, konserwowac i przechowywac zgodnie z wasciwg
instrukcja obstugi i zasadami bezpieczenstwa. Nieprzestrzeganie instrukgcji nie
powoduje automatycznie utraty catej gwarancji. Gwarancja nie obejmuje jednak
uszkodzen w zakresie, w jakim pozostajg one w zwigzku przyczynowym z niewtasciwym
uzytkowaniem, montazem, czyszczeniem, konserwacjg lub przechowywaniem.

8. Wytaczenia

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych w szczegdlnosci niewtasciwym
zasilaniem, przepieciem, wytadowaniem atmosferycznym, nieautoryzowanymi
modyfikacjami lub naprawami, uszkodzeniami mechanicznymi po dostarczeniu,
pozarem, zalaniem, substancjami agresywnymi, innymi zdarzeniami zewnetrznymi ani
uzytkowaniem profesjonalnym lub komercyjnym. Naturalne zuzycie elementéw
eksploatacyjnych nie jest wada objeta gwarancja, chyba ze nadmierne lub
przedwczesne zuzycie wynika z wady materiatowej, produkcyjnej lub montazowej.

9. Zakres Swiadczen gwarancyjnych

Gwarancja obejmuje Produkt lub jego element oraz Swiadczenia opisane w niniejszych
warunkach. Nie obejmuje wartosci zywnosci, zrebek, materiatéw eksploatacyjnych ani
innych rzeczy znajdujacych sie w urzadzeniu lub uzywanych wraz z nim. Powyzsze
postanowienia dotyczg wytacznie zakresu dobrowolnej gwarancji i nie wytgczajg
odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami nie
mozna wytgczy¢ ani ograniczyc.

10. Dowéd zakupu i prawa ustawowe

Poczatek okresu gwarancji moze zosta¢ wykazany dowodem zakupu, dokumentem
dostawy lub innym wiarygodnym potwierdzeniem. Brak okre$lonego rodzaju
dokumentu nie wytgcza gwarangji, jezeli date mozna ustali¢ w inny wiarygodny sposéb.
Jezeli reklama lub oferta gwarancyjna dostepna przed zawarciem umowy przewidywata
warunki korzystniejsze dla konsumenta, stosuje sie te korzystniejsze warunki, o ile nie
zostaty skutecznie sprostowane przed zawarciem umowy. Skorzystanie z gwarancji nie
ogranicza ustawowych praw konsumenta wobec sprzedawcy.



BORNIAK | PT

CONDICOES DE GARANTIA BORNIAK

Garantia comercial voluntaria do fabricante: 24 meses

Pedidos de garantia e assisténcia online
Para acelerar o tratamento de reclamacdes, pedidos de assisténcia e garantia,
recomendamos a utilizagdo do formulario online: https://borniak.com/returns/

IMPORTANTE - DIREITOS LEGAIS DO CONSUMIDOR

Em caso de falta de conformidade dos bens, o consumidor dispde gratuitamente de
meios legais perante o vendedor. A presente garantia comercial voluntaria do
fabricante ndo limita nem substitui esses direitos e é adicional aos mesmos.

1. Garante

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polénia
N.° IVA: PL8992343025

Contacto: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Duracao e beneficiarios

A BORNIAK concede aos consumidores uma garantia comercial voluntaria de 24 meses
a contar da entrega do Produto. Aplica-se apenas a Produtos adquiridos e utilizados
para fins privados e domésticos. Ndo se aplica a utilizacdo profissional ou comercial,
incluindo restauracdo, catering, producdo alimentar ou outras atividades empresariais.

3. Produtos abrangidos

A garantia aplica-se apenas a fumadores elétricos, geradores de fumo e secadores
BORNIAK. Abrange defeitos de materiais, fabrico e montagem cuja causa se encontre
no Produto. Acessérios como ganchos, grelhas, prateleiras, recipientes, capas,
mobilidrio e outros equipamentos que ndo sejam um dos aparelhos indicados ndo sdo
abrangidos por esta garantia comercial voluntaria.

4. Ambito territorial

A garantia aplica-se no Espago Econémico Europeu (EEE) e no Reino Unido a Produtos
colocados no mercado pela BORNIAK ou através da sua rede de distribui¢do. A
deslocacdo do Produto dentro deste territério ndo invalida, por si s6, a garantia,
embora as condig¢Oes praticas de assisténcia e transporte possam variar consoante o
local.

5. Prestacdo da garantia

Se existir um defeito abrangido, a BORNIAK reparara ou substituird o Produto ou
componente defeituoso. Se uma das solucdes for impossivel ou desproporcionada em
comparacao com a outra, podera ser aplicada a outra solugao nos termos da legislagdo
aplicavel. A garantia sera executada num prazo razoavel e sem inconvenientes
significativos para o consumidor. Se a execugdo da garantia exigir transporte, o modo e
as condic¢Bes de envio ou recolha devem ser previamente acordados com a BORNIAK.
Se o Produto se encontrar num pais diferente daquele em que foi originalmente
entregue ao consumidor, a forma de execucdo da garantia, incluindo o ambito dos
custos de transporte suportados, serd determinada tendo em conta a legislagdo



aplicavel e o procedimento de assisténcia acordado. A garantia pode ser acionada
diretamente junto da BORNIAK mesmo que o Produto tenha sido adquirido a um
vendedor independente.

6. Como apresentar um pedido

Recomendamos o formulario online: https://borniak.com/returns/. O pedido também
pode ser apresentado através dos contactos do garante. Sempre que razoavelmente
possivel, apresente comprovativo de compra ou entrega, informacdes que permitam
identificar o Produto, descri¢do da avaria, contactos e fotografias ou video. A falta de
fotografias ou video ndo constitui, por si s6, motivo de recusa. Ndo envie o Produto
antes de acordar o transporte.

7. Utilizagdo, limpeza e manutencao corretas

O Produto deve ser utilizado, limpo, mantido e armazenado de acordo com o0 manual e
as instrugdes de seguranca aplicaveis. O incumprimento de uma instrucdo ndo invalida
automaticamente toda a garantia. Contudo, ndo sdo abrangidos os danos na medida
em que tenham sido causados por utilizacdo incorreta, instalacdo inadequada, limpeza,
manutencdo ou armazenamento impréprios.

8. Exclusdes

A garantia ndo abrange danos causados por alimentacdo elétrica inadequada,
sobretensdo, descarga atmosférica, alterac8es ou reparagdes ndo autorizadas, danos
mecanicos apés a entrega, incéndio, inundacdo, substancias agressivas, outros eventos
externos ou utilizagdo profissional ou comercial. O desgaste normal ndo constitui
defeito abrangido, salvo quando o desgaste excessivo ou prematuro resulte de defeito
de materiais, fabrico ou montagem.

9. Ambito das prestac¢des

A garantia abrange o Produto ou componente em causa e 0s servigos descritos nestas
condigbes. Nao abrange o valor de alimentos, aparas de madeira, consumiveis ou
outros bens colocados no Produto ou utilizados com o mesmo. Nada nestas condi¢des
exclui ou limita responsabilidade que, por lei, ndo possa ser excluida ou limitada.

10. Prova e direitos legais

O inicio do periodo de garantia pode ser comprovado por recibo, fatura, documento de
entrega ou outro meio fidvel. A auséncia de um tipo especifico de documento ndo
invalida a garantia se a data puder ser comprovada de outra forma. Se publicidade ou
uma oferta de garantia disponivel antes da celebracdo do contrato contiver condi¢des
mais favoraveis, aplicam-se essas condi¢des salvo correcdo eficaz antes da celebracdo
do contrato. Os direitos legais do consumidor perante o vendedor permanecem
gratuitos e ndo sdo afetados por esta garantia.
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CONDITII DE GARANTIE BORNIAK

Garantie comerciala voluntara a producatorului: 24 de luni

Solicitari de garantie si service online
Pentru solutionarea mai rapida a reclamatiilor, solicitarilor de service si de garantie,
recomandam formularul online: https://borniak.com/returns/

IMPORTANT - DREPTURILE LEGALE ALE CONSUMATORULUI

in cazul lipsei de conformitate a bunurilor, consumatorul beneficiaza gratuit de
masurile corective prevazute de lege fata de vanzator. Prezenta garantie comerciala
voluntara a producatorului nu limiteaza si nu inlocuieste aceste drepturi, ci se adauga
acestora.

1. Garant

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polonia
Cod TVA: PL8992343025

Contact: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Durata garantiei si beneficiarii

BORNIAK acorda consumatorilor o garantie comerciala voluntara de 24 de luni de la
livrarea Produsului. Garantia se aplica numai Produselor achizitionate si utilizate in
scopuri private, casnice. Nu se aplica utilizarii profesionale sau comerciale, inclusiv in
restaurante, catering, productie alimentara sau alte activitati economice.

3. Produse acoperite

Garantia se aplica exclusiv afumatorilor electrice, generatoarelor de fum si uscatoarelor
BORNIAK. Acopera defectele de material, fabricatie si asamblare a caror cauza se afla in
Produs. Accesoriile precum carligele, gratarele, rafturile, recipientele, husele, mobilierul
si alte echipamente care nu reprezinta unul dintre dispozitivele mentionate nu sunt
acoperite de aceasta garantie comerciala voluntara.

4. Domeniul teritorial

Garantia este valabild in Spatiul Economic European (SEE) si in Regatul Unit pentru
Produsele introduse pe piata de BORNIAK sau prin reteaua sa de distributie. Mutarea
Produsului in interiorul acestui teritoriu nu anuleaza prin ea insasi garantia, insa
organizarea service-ului si transportului poate varia in functie de locatie.

5. Executarea garantiei

Daca un defect este acoperit, BORNIAK va repara sau inlocui Produsul ori componenta
defectd. Daca una dintre solutii este imposibila sau disproportionata fata de cealalta,
poate fi aplicata cealalta solutie in masura permisa de legea aplicabila. Garantia va fi
executata intr-un termen rezonabil si fara inconveniente semnificative pentru
consumator. Daca executarea garantiei necesita transport, modalitatea si conditiile de
expediere sau ridicare trebuie convenite in prealabil cu BORNIAK. Daca Produsul se afla
intr-o alta tara decat cea in care a fost livrat initial consumatorului, modalitatea de
executare a garantiei, inclusiv intinderea costurilor de transport suportate, se stabileste
tinand seama de legea aplicabila si de procedura de service convenita. Cererea poate fi



adresata direct BORNIAK chiar daca Produsul a fost cumparat de la un comerciant
independent.

6. Cum se formuleaza o cerere

Recomandam formularul online: https://borniak.com/returns/. Cererea poate fi
transmisa si folosind datele de contact ale garantului. Daca este posibil in mod
rezonabil, furnizati dovada cumpararii sau livrarii, informatii de identificare a
Produsului, descrierea defectului, date de contact si fotografii sau video. Lipsa
fotografiilor sau a unui video nu reprezinta singura un motiv de respingere. Nu
expediati Produsul Thainte de stabilirea transportului.

7. Utilizare, curatare si intretinere corecta

Produsul trebuie utilizat, curatat, intretinut si depozitat conform manualului aplicabil si
instructiunilor de siguranta. Nerespectarea unei instructiuni nu anuleaza automat
intreaga garantie. Totusi, garantia nu acopera daunele in masura in care acestea au
fost cauzate de utilizare, instalare, curatare, intretinere sau depozitare
necorespunzdtoare.

8. Excluderi

Garantia nu acopera daunele cauzate de alimentare electrica necorespunzatoare,
supratensiune, fulger, modificari sau reparatii neautorizate, deteriorari mecanice dupa
livrare, incendiu, inundatie, substante agresive, alte evenimente externe sau utilizare
profesionala ori comerciala. Uzura normald nu reprezinta un defect acoperit, cu
exceptia cazului Tn care uzura excesiva sau prematura rezulta dintr-un defect de
material, fabricatie sau asamblare.

9. intinderea garantiei

Garantia acopera Produsul sau componenta vizata si serviciile descrise in prezentele
conditii. Nu acopera valoarea alimentelor, a aschiilor de lemn pentru afumare, a
consumabilelor sau a altor bunuri introduse in Produs ori utilizate cu acesta. Nimic din
prezentele conditii nu exclude sau limiteaza raspunderea care nu poate fi exclusa sau
limitata prin lege.

10. Dovada si drepturile legale

fnceputul perioadei de garantie poate fi dovedit prin bon, facturd, document de livrare
sau alta dovada fiabila. Lipsa unui anumit tip de document nu anuleaza garantia daca
data poate fi stabilita n alt mod fiabil. Daca publicitatea sau o oferta de garantie
disponibila Thainte de Tncheierea contractului continea conditii mai favorabile, se aplica
acele conditii, cu exceptia cazului in care publicitatea a fost corectatd in mod eficient
inainte de incheierea contractului. Drepturile legale ale consumatorului fata de
vanzator raman gratuite si nu sunt afectate de aceasta garantie.
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ZARUCNE PODMIENKY BORNIAK

Dobrovolha zaruka vyrobcu: 24 mesiacov

Zarucné a servisné poZiadavky online
Pre rychlejSie vybavenie reklamacii, servisnych a zaru¢nych poZiadaviek odporic¢ame
online formular: https://borniak.com/returns/

DOLEZITE - ZAKONNE PRAVA SPOTREBITELA

Ak tovar nie je v sulade so zmluvou, spotrebitel'méa voci predavajicemu bezplatne
zakonné prostriedky napravy. Tato dobrovolna zaruka vyrobcu tieto prava
neobmedzuje ani nenahradza a poskytuje sa navyse.

1. Poskytovatel zaruky

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polsko
IC DPH: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Zarucna doba a opravnené osoby

BORNIAK poskytuje spotrebitelom dobrovolnt zaruku vyrobcu v trvani 24 mesiacov od
dodania Vyrobku. Zaruka sa vztahuje len na Vyrobky zakipené a pouZivané na
sukromné domace Ucely. Nevztahuje sa na profesionalne ani komercné pouZitie, najma
v gastronémii, cateringu, vyrobe potravin alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

3. Vyrobky kryté zarukou

Zaruka sa vztahuje len na elektrické udiarne, generatory dymu a susicky BORNIAK.
Kryje vady materialu, vyroby a montaze, ktorych pricina spociva vo Vyrobku.
Prislusenstvo, napriklad haky, rosty, police, nddoby, kryty, ndbytok a iné vybavenie,
ktoré nie je jednym z uvedenych zariadeni, nie je kryté touto dobrovolnou zarukou
vyrobcu.

4. Uzemny rozsah

Zaruka plati v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) a v Spojenom kréalovstve pre
Vyrobky uvedené na trh spolo¢nostou BORNIAK alebo prostrednictvom jej distribucnej
siete. Premiestnenie Vyrobku v ramci tohto Gzemia samo osebe zaruku nerusi, ale
organizacia servisu a dopravy sa moze podla miesta liSit.

5. PInenie zo zaruky

Ak je vada kryta zarukou, BORNIAK chybny Vyrobok alebo sucast opravi alebo vymeni.
Ak je jeden sp6sob nemozZny alebo neprimerany v porovnani s druhym, mozno pouZzit
druhy spbsob v rozsahu dovolenom prislusnym pravom. Zaruka sa vykona v primeranej
lehote a bez zavaznych tazkosti pre spotrebitela. Ak si plnenie zo zaruky vyZaduje
dopravu, spdsob a podmienky odoslania alebo vyzdvihnutia je potrebné vopred
dohodnut s BORNIAK. Ak sa Vyrobok nachadza v inom $tate neZ v tom, v ktorom bol
pbdvodne dodany spotrebitelovi, spdsob plnenia zo zaruky vratane rozsahu hradenych
nakladov na dopravu sa urci s prihliadnutim na prislusné pravne predpisy a dohodnuty
servisny postup. Narok mozno uplatnit priamo vo¢i BORNIAK aj pri kipe od nezavislého
predajcu.



6. Ako uplatnit zaruku

Odportcame online formular: https://borniak.com/returns/. Narok mozno uplatnit aj
prostrednictvom kontaktnych Gdajov poskytovatela zaruky. Ak je to primerane mozné,
poskytnite doklad o kupe alebo dodani, Udaje na identifikaciu Vyrobku, opis vady,
kontaktné tGdaje a fotografie alebo video. Chybajlce fotografie alebo video samy osebe
nie su dévodom na zamietnutie. Vyrobok neposielajte pred dohodnutim dopravy.

7. Spravne pouZivanie, Cistenie a udrzba

Vyrobok sa musi pouzivat, Cistit, udrziavat a skladovat podla prislusného navodu a
bezpecnostnych pokynov. NedodrzZanie jednotlivého pokynu automaticky nerusi celd
zaruku. Zaruka vSak nekryje Skodu v rozsahu, v akom ju sposobilo nespravne
pouZzivanie, montaz, Cistenie, idrzba alebo skladovanie.

8. Vyluky

Zaruka nekryje Skody spésobené nevhodnym napajanim, prepatim, bleskom,
neautorizovanymi Upravami alebo opravami, mechanickym poSkodenim po dodani,
poZiarom, zaplavenim, agresivnymi latkami, inymi vonkajSimi udalostami ani
profesionalnym ¢&i komerénym pouZzivanim. BeZné opotrebovanie nie je vadou krytou
zarukou, pokial nadmerné alebo predcasné opotrebovanie nevyplyva z vady materialu,
vyroby alebo montaze.

9. Rozsah zaruky

Zaruka kryje dotknuty Vyrobok alebo sucast a sluzby opisané v tychto podmienkach.
Nekryje hodnotu potravin, Udiacich Stiepok, spotrebného materidlu ani inych veci
vloZenych do Vyrobku alebo pouzivanych spolu s nim. Ni¢ v tychto podmienkach
nevylucuje ani neobmedzuje zodpovednost, ktord podla zdkona nemozno vylucit alebo
obmedzit.

10. Doklad a zakonné prava

Zaciatok zarucnej doby mozno preukazat Uctenkou, faktirou, dodacim dokladom alebo
inym spolahlivym dékazom. Chybajuci konkrétny typ dokladu zaruku nerusi, ak mozno
datum spolahlivo urit inak. Ak reklama alebo ponuka zaruky dostupna pred uzavretim
zmluvy obsahovala vyhodnejSie podmienky, pouZiju sa tieto podmienky, ak reklama
nebola pred uzavretim zmluvy G€inne opravena. Zakonné prava spotrebitela voci
predavajicemu zostavaju bezplatné a tato zaruka ich neovplyviuje.
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GARANCIJSKI POGOJI BORNIAK

Prostovoljna garancija proizvajalca: 24 mesecev

Garancijski in servisni zahtevki na spletu
Za hitrejSo obravnavo reklamacij, servisnih in garancijskih zahtevkov priporo¢amo
spletni obrazec: https://borniak.com/returns/

POMEMBNO - ZAKONSKE PRAVICE POTROSNIKA

Ce blago ni skladno s pogodbo, ima potroénik do prodajalca brezpla¢ne zakonske
zahtevke. Ta prostovoljna garancija proizvajalca teh pravic ne omejuje ali nadomesca,
temvec jih dopolnjuje.

1. Dajalec garancije

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Poljska

ID za DDV: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Trajanje garancije in upravi€enci

BORNIAK potrosnikom zagotavlja prostovoljno garancijo proizvajalca za 24 mesecev od
dobave Izdelka. Garancija velja le za Izdelke, kupljene in uporabljene za zasebno

domaco uporabo. Ne velja za profesionalno ali komercialno uporabo, vklju¢no z
gostinstvom, cateringom, proizvodnjo hrane ali drugo poslovno dejavnostjo.

3. Izdelki, ki jih garancija zajema

Garancija velja samo za elektri¢ne prekajevalnike, generatorje dima in susilnike
BORNIAK. Zajema napake materiala, izdelave in montaze, katerih vzrok je v Izdelku.
Dodatki, kot so kljuke, reSetke, police, posode, pokrivala, pohiStvo in druga oprema, ki
niso ena od navedenih naprav, niso zajeti v tej prostovoljni garanciji proizvajalca.

4. Ozemeljska veljavnost

Garancija velja v Evropskem gospodarskem prostoru (EGP) in ZdruZenem kraljestvu za
Izdelke, ki jih je na trg dal BORNIAK ali njegova distribucijska mreZa. Premestitev
Izdelka znotraj tega obmocja sama po sebi ne razveljavi garancije, vendar se lahko
organizacija servisa in prevoza glede na lokacijo razlikuje.

5. Izpolnitev garancije

Ce je napaka zajeta v garanciji, bo BORNIAK okvarjeni Izdelek ali sestavni del popravil ali
zamenjal. Ce je ena regitev nemogoca ali nesorazmerna v primerjavi z drugo, se lahko
uporabi druga resitev, kolikor to dovoljuje veljavno pravo. Garancija bo izvedena v
razumnem roku in brez ve¢jih nevie¢nosti za potrodnika. Ce je za izpolnitev garancije
potreben prevoz, je treba nacin in pogoje posiljanja ali prevzema predhodno dogovoriti
z BORNIAK. Ce se Izdelek nahaja v drugi drZavi kot tisti, v kateri je bil prvotno dostavljen
potrodniku, se nacin izpolnitve garancije, vklju¢no z obsegom kritih stroSkov prevoza,
dolo¢i ob upoStevanju veljavnega prava in dogovorjenega servisnega postopka.
Zahtevek je mogoce uveljavljati neposredno pri BORNIAK, tudi Ce je bil Izdelek kupljen
pri neodvisnem prodajalcu.



6. Uveljavljanje garancije

Priporo¢amo spletni obrazec: https://borniak.com/returns/. Zahtevek se lahko vloZi tudi
prek kontaktnih podatkov dajalca garancije. Ce je razumno mogoce, predlozite dokazilo
o nakupu ali dobavi, podatke za identifikacijo Izdelka, opis napake, kontaktne podatke
ter fotografije ali videoposnetek. Manjkajoce fotografije ali videoposnetek sami po sebi
niso razlog za zavrnitev. Izdelka ne poSiljajte, dokler prevoz ni dogovorjen.

7. Pravilna uporaba, CiS€enje in vzdrZevanje

Izdelek je treba uporabljati, €istiti, vzdrzevati in shranjevati v skladu z ustreznimi
navodili za uporabo in varnostnimi navodili. NeupoStevanje posameznega navodila ne
razveljavi samodejno celotne garancije. Garancija pa ne zajema Skode v obsegu, v

katerem je bila povzro€ena z nepravilno uporabo, namestitvijo, ¢iS¢enjem,
vzdrZzevanjem ali shranjevanjem.

8. Izkljucitve

Garancija ne zajema Skode zaradi neustreznega napajanja, prenapetosti, udara strele,
nepooblascenih sprememb ali popravil, mehanskih poskodb po dobavi, pozara,
poplave, agresivnih snovi, drugih zunanjih dogodkov ali profesionalne oziroma
komercialne uporabe. Obi¢ajna obraba ni napaka, zajeta v garanciji, razen e
prekomerna ali prezgodnja obraba izhaja iz napake materiala, izdelave ali montaze.

9. Obseg garancije

Garancija zajema zadevni Izdelek ali sestavni del in storitve, opisane v teh pogojih. Ne
zajema vrednosti hrane, lesnih sekancev za dimljenje, potroSnega materiala ali drugih
stvari, namescenih v Izdelku ali uporabljenih z njim. Nobena dolo¢ba teh pogojev ne
izklju€uje ali omejuje odgovornosti, ki je po zakonu ni mogoce izkljuciti ali omejiti.

10. Dokazilo in zakonske pravice

Zacetek garancijskega obdobja se lahko dokaZe z racunom, potrdilom o dobavi ali
drugim zanesljivim dokazilom. Odsotnost doloCene vrste dokumenta ne razveljavi
garancije, ¢e je datum mogoce zanesljivo dokazati drugace. Ce je ogladevanie ali
garancijska ponudba, dostopna pred sklenitvijo pogodbe, vsebovala ugodnejse pogoje,
veljajo ti ugodnejSi pogoji, razen Ce je bilo oglaSevanje pred sklenitvijo pogodbe
ucinkovito popravljeno. Zakonske pravice potro3nika do prodajalca ostanejo brezplacne
in jih ta garancija ne omejuje.
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CONDICIONES DE GARANTIA BORNIAK

Garantia comercial voluntaria del fabricante: 24 meses

Reclamaciones de garantia y servicio en linea
Para agilizar la gestién de reclamaciones, solicitudes de servicio y garantia,
recomendamos utilizar el formulario en linea: https://borniak.com/returns/

IMPORTANTE - DERECHOS LEGALES DEL CONSUMIDOR

En caso de falta de conformidad de los bienes, el consumidor dispone frente al
vendedor de las medidas correctoras previstas por la ley de forma gratuita. Esta
garantia comercial voluntaria del fabricante no limita ni afecta a dichos derechos y se
ofrece adicionalmente a ellos.

1. Garante

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polonia
NIF-IVA: PL8992343025

Contacto: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Duracién y beneficiarios

BORNIAK ofrece a los consumidores una garantia comercial voluntaria de 24 meses
desde la entrega del Producto. Se aplica Unicamente a Productos adquiridos y utilizados
para fines privados y domésticos. No se aplica al uso profesional o comercial, incluida la
restauracion, el catering, la produccién de alimentos u otras actividades empresariales.

3. Productos cubiertos

La garantia se aplica Unicamente a ahumadores eléctricos, generadores de humoy
secadores BORNIAK. Cubre defectos de materiales, fabricacién y montaje cuyo origen
se encuentre en el Producto. Los accesorios, como ganchos, rejillas, estantes,
recipientes, fundas, muebles y otros equipos que no sean uno de los aparatos
indicados, no estan cubiertos por esta garantia comercial voluntaria.

4. Ambito territorial

La garantia se aplica en el Espacio Econémico Europeo (EEE) y el Reino Unido a
Productos comercializados por BORNIAK o a través de su red de distribucion. El
traslado del Producto dentro de este territorio no invalida por si solo la garantia,
aunque las condiciones practicas de servicio y transporte pueden variar segun la
ubicacion.

5. Prestaciones de garantia

Si existe un defecto cubierto, BORNIAK reparara o sustituira el Producto o componente
defectuoso. Si una de las opciones es imposible o desproporcionada respecto de la
otra, podra aplicarse la otra opcion de conformidad con la legislacién aplicable. La
prestacién se realizard en un plazo razonable y sin inconvenientes significativos para el
consumidor. Si la prestacion de la garantia requiere transporte, la formay las
condiciones del envio o recogida deberan acordarse previamente con BORNIAK. Si el
Producto se encuentra en un pais distinto de aquel en el que fue entregado
originalmente al consumidor, la forma de prestacién de la garantia, incluido el alcance



de los costes de transporte cubiertos, se determinara teniendo en cuenta la legislacion
aplicable y el procedimiento de servicio acordado. La garantia puede reclamarse
directamente a BORNIAK aunque el Producto se haya comprado a un vendedor
independiente.

6. Como presentar una reclamacion

Recomendamos el formulario en linea: https://borniak.com/returns/. También puede
presentarse la reclamaciéon mediante los datos de contacto del garante. Cuando sea
razonablemente posible, facilite justificante de compra o entrega, informacién para
identificar el Producto, descripcién del defecto, datos de contacto y fotos o video. La
ausencia de fotos o video no constituye por si sola motivo de rechazo. No envie el
Producto antes de acordar el transporte.

7. Uso, limpieza y mantenimiento adecuados

El Producto debe utilizarse, limpiarse, mantenerse y almacenarse de acuerdo con el
manual y las instrucciones de seguridad aplicables. El incumplimiento de una
instruccién no anula automaticamente toda la garantia. Sin embargo, no se cubren los
dafios en la medida en que hayan sido causados por uso indebido, instalacién
incorrecta, limpieza, mantenimiento o almacenamiento inadecuados.

8. Exclusiones

La garantia no cubre dafios causados por alimentacién eléctrica inadecuada,
sobretensién, rayos, modificaciones o reparaciones no autorizadas, dafios mecanicos
posteriores a la entrega, incendio, inundacion, sustancias agresivas, otros eventos
externos o uso profesional o comercial. El desgaste normal no es un defecto cubierto
salvo que el desgaste excesivo o prematuro resulte de un defecto de materiales,
fabricacién o montaje.

9. Alcance de la garantia

La garantia cubre el Producto o componente afectado y los servicios descritos en estas
condiciones. No cubre el valor de alimentos, virutas de madera, consumibles u otros
bienes introducidos o utilizados con el Producto. Nada de lo dispuesto en estas
condiciones excluye o limita responsabilidades que legalmente no puedan excluirse o
limitarse.

10. Prueba y derechos legales

El inicio del periodo de garantia puede acreditarse mediante recibo, factura,
documento de entrega u otra prueba fiable. La falta de un tipo concreto de documento
no anula la garantia si la fecha puede acreditarse de otro modo. Si la publicidad u
oferta de garantia disponible antes de celebrar el contrato contenia condiciones mas
favorables, se aplicardn dichas condiciones salvo que la publicidad se hubiera corregido
eficazmente antes de la celebracion del contrato. Los derechos legales del consumidor
frente al vendedor siguen siendo gratuitos y no se ven afectados por esta garantia.
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BORNIAK GARANTIVILLKOR

Frivillig tillverkargaranti: 24 manader

Garanti- och servicearenden online
For snabbare hantering av reklamationer, servicedrenden och garantiansprak
rekommenderar vi onlineformuléret: https://borniak.com/returns/

VIKTIGT - DINA LAGSTADGADE KONSUMENTRATTIGHETER

Om varan inte dverensstammer med avtalet har konsumenten lagstadgade rattigheter
gentemot séljaren utan kostnad. Denna frivilliga tillverkargaranti begransar eller
ersatter inte dessa rattigheter utan galler utéver dem.

1. Garantigivare

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Polen
Momsnr: PL8992343025

Kontakt: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Garantitid och behdrighet

BORNIAK lamnar konsumenter en frivillig tillverkargaranti pa 24 manader fran
leveransen av Produkten. Garantin galler endast Produkter som kdépts och anvands for
privat hushallsbruk. Den géller inte professionell eller kommersiell anvéandning,
inklusive restaurang, catering, livsmedelsproduktion eller annan naringsverksamhet.

3. Produkter som omfattas

Garantin galler endast BORNIAK elektriska rokskap, rokgeneratorer och torkar. Den
omfattar material-, tillverknings- och monteringsfel vars orsak finns i Produkten.
Tilloehor som krokar, galler, hyllor, behallare, 6verdrag, mobler och annan utrustning
som inte dr en av de angivna apparaterna omfattas inte av denna frivilliga
tillverkargaranti.

4. Geografisk omfattning

Garantin galler inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och
Storbritannien for Produkter som slappts ut pa marknaden av BORNIAK eller genom
dess distributionsnat. Att flytta Produkten inom detta omrade gor inte i sig garantin
ogiltig, men service- och transportarrangemang kan variera beroende pa plats.

5. Garantiatgarder

Vid ett fel som omfattas reparerar eller byter BORNIAK den defekta Produkten eller
komponenten. Om en atgard ar omojlig eller oproportionerlig jamfort med den andra
kan den andra atgarden anvéandas i den man tillamplig lag tillater. Garantiatgarden
utférs inom skalig tid och utan betydande oldagenhet fér konsumenten. Om
garantiatgarden kraver transport ska sattet och villkoren for frakt eller hamtning
avtalas med BORNIAK i forvdg. Om Produkten befinner sig i ett annat land an det dar
den ursprungligen levererades till konsumenten, faststalls sattet for garantiatgarden,
inklusive omfattningen av de transportkostnader som tacks, med beaktande av
tillamplig lag och den 6verenskomna serviceproceduren. Ansprak kan géras direkt mot
BORNIAK aven om Produkten kopts fran en oberoende aterforsaljare.



6. Sa gor du ett garantiansprak

Vi rekommenderar onlineformularet: https://borniak.com/returns/. Ansprak kan ocksa
gobras via garantigivarens kontaktuppgifter. Limna om majligt inkdps- eller
leveransbevis, uppgifter som identifierar Produkten, felbeskrivning, kontaktuppgifter
samt foton eller video. Avsaknad av foton eller video &r inte i sig grund for avslag.
Skicka inte Produkten innan transporten har avtalats.

7. Korrekt anvéndning, rengéring och underhall

Produkten ska anvandas, rengoras, underhallas och férvaras enligt tillamplig
bruksanvisning och sakerhetsanvisningar. Underlatenhet att félja en instruktion
ogiltigférklarar inte automatiskt hela garantin. Skador omfattas dock inte i den
utstrackning de orsakats av felaktig anvandning, installation, rengoéring, underhall eller
forvaring.

8. Undantag

Garantin omfattar inte skador som orsakats av olamplig stromférsérjning,
dverspanning, blixtnedslag, obehériga andringar eller reparationer, mekaniska skador
efter leverans, brand, dversvamning, aggressiva amnen, andra yttre handelser eller
professionell eller kommersiell anvéandning. Normalt slitage ar inte ett garantifel om
inte onormalt eller for tidigt slitage beror pa material-, tillverknings- eller
monteringsfel.

9. Garantins omfattning

Garantin omfattar den berdrda Produkten eller komponenten och de tjdnster som
beskrivs i dessa villkor. Den omfattar inte vardet av livsmedel, rokspan,
forbrukningsmaterial eller andra saker som placerats i eller anvants med Produkten.
Ingenting i dessa villkor utesluter eller begrénsar ansvar som enligt lag inte far
uteslutas eller begransas.

10. Bevis och lagstadgade rattigheter

Garantitidens boérjan kan styrkas med kvitto, faktura, leveranshandling eller annat
tillforlitligt underlag. Avsaknad av en viss dokumenttyp upphaver inte garantin om
datumet kan faststéllas pa annat tillforlitligt satt. Om reklam eller ett garantierbjudande
som var tillgangligt fore avtalets ingdende innehdll férmanligare villkor géller dessa
villkor, om inte reklamen rattades effektivt fore avtalets ingdende. Konsumentens
lagstadgade rattigheter gentemot séljaren ar fortsatt kostnadsfria och paverkas inte av
denna garanti.
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BORNIAK MANUFACTURER'S WARRANTY

24-month manufacturer's warranty

Warranty and service claims online
For quicker handling of warranty, fault and service enquiries, we recommend using our
online form: https://borniak.com/returns/

YOUR STATUTORY RIGHTS

This manufacturer's warranty is provided in addition to your statutory rights. Your
statutory rights against the retailer or other trader who supplied the goods are not
affected by this warranty.

1. Warranty provider

ZUT BORNIAK Dawid Szurlej

Al. Niepodlegtosci 41, 78-449 Borne Sulinowo, Poland
VAT No.: PL8992343025

Contact: borniak.com/contact | tel. +48 94 716 22 29

2. Warranty period and eligibility

BORNIAK provides a 24-month manufacturer's warranty from the date the Product is
delivered to the consumer. This warranty is available only where the Product is
purchased and used wholly or mainly for private domestic purposes. It does not apply
where the Product is purchased or used mainly in connection with a trade, business,
craft or profession, including restaurants, catering, commercial food production or
meat processing.

3. Products covered

This warranty applies only to BORNIAK electric smokers, smoke generators and dryers.
It covers defects in materials, manufacture and assembly that originate in the Product.
Accessories, including hooks, racks, shelves, containers, covers, furniture and other
equipment that are not one of the listed devices, are not covered by this voluntary
manufacturer's warranty.

4. Territorial scope

This warranty applies within the United Kingdom and the European Economic Area
(EEA) to Products placed on the market by BORNIAK or through its distribution
network. Moving the Product within this territory does not, by itself, invalidate the
warranty, although practical inspection, collection, repair and return arrangements may
vary by location.

5. What BORNIAK will do

If a fault is covered by this warranty, BORNIAK will repair or replace the defective
Product or component. The remedy will be selected taking account of the nature of the
fault, the available remedies and the inconvenience caused to the consumer. Warranty
work will be carried out within a reasonable time. If warranty service requires transport,
the method and conditions of collection or shipping must be agreed with BORNIAK in
advance. If the Product is located in a country other than the country in which it was
originally delivered to the consumer, the method of providing warranty service,



including the extent of transport costs covered, will be determined taking account of
applicable law and the agreed service procedure. You may claim directly from BORNIAK
even if the Product was bought from an independent retailer.

6. How to make a warranty claim

For the quickest service, use the online form: https://borniak.com/returns/. You may
also contact BORNIAK using the details above. Where reasonably available, provide
proof of purchase or delivery, information identifying the Product, a description of the
fault, your contact details and photos or video. A claim will not be rejected solely
because photos or video are unavailable. Please do not send the Product until shipping
or collection arrangements have been agreed.

7. Proper use, cleaning and maintenance

The Product must be used, cleaned, maintained and stored in accordance with the
applicable user manual and safety instructions. Failure to follow an instruction does not
automatically invalidate the whole warranty. However, this warranty does not cover
damage to the extent that it was caused by misuse, incorrect installation, improper
cleaning, maintenance or storage.

8. What is not covered

This warranty does not cover damage caused by an unsuitable power supply, power
surge or lightning; unauthorised modification or repair; mechanical or accidental
damage after delivery; fire, flooding, aggressive chemicals or other external causes; or
commercial or professional use. Normal wear and tear is not a covered defect unless
premature or excessive wear results from a defect in materials, manufacture or
assembly.

9. Scope of this warranty

This warranty covers the Product or component concerned and the repair or
replacement services described in these terms. It does not cover the value of food,
wood chips, consumables or other items placed in or used with the Product. Nothing in
these terms excludes or limits liability where such liability cannot lawfully be excluded
or limited.

10. Proof and statutory rights

BORNIAK may ask for a receipt, invoice, delivery confirmation or other reasonable
evidence to establish when the warranty period began. The absence of a particular type
of document will not automatically prevent a claim where the date can reasonably be
established in another way. This is a voluntary manufacturer's warranty. Consumers
also have statutory rights in relation to faulty or misdescribed goods, normally
enforceable against the retailer or other trader who supplied the goods, and those
rights are not affected by this warranty.



